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DIRECCION GENERAL DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO Oficio No. DGRCA/312/2021
ART. 91, FRACC. XXIX, SEGUNDO TRIMESTRE 2021.

Fundamento ART. 3° FRACC. VI, IX, X1 Y XIV
Legal: . DELALTAIPQROO

Unidad DIRECCION GENERAL DE RADIO -
Administrativa: CULTURAL AYUNTAMIENTO

Tipo Documento: Oficio

Fecha de Clasificacién: 02/JULIO/2021 T“:ﬁgcra del LIC. FAUSTO ADRIAN PALACIOS
Ampliacién Periodo de 1 ARO

Publica: Si Reservada: No Confidencial: Reserva:

Informacién Obligatoria: A todo el documento Fecha de Desclasificacion: 02/JULi0/2022

ibri | VTAIP Clasifica:
Periodo de Reserva: Ninguno Rubrica dei Titular de la U que Clasifica

#2021, Afio Municipal de la Mujer”

M.D. CARLA GARCIiA RODRIGUEZ

DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.
PRESENTE.

Me permito enviarle un cordial saludo, y dando cumplimiento al Articulo 91 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, Fraccién XXIX,
correspondiente a “Los Informes que por Disposicion Legal Generen los Sujetos Obligados”, le remito
de forma digital la informacion generada por esta Direccién a mi cargo durante el Segundo Trimestre,
con vigencia del 01 de Abril al 30 de Junio 2021.

Aprovecho este medio para desearle un excelente dia y expresarle oportunamente que quedo
a sus érdenes, para cualquier aclaracién relacionada al presente.
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DIRECCION GENERAL DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO Oficio No. DGRCA/246/2021

:ENVIO DE INFORME EJECUTIVO

B#EE rundamento ART. 3° FRACC. VI, IX, Xl Y XIV
R Legal: DE LA LTAIPQROO

Tipo Doc to: Ofici Unidad DIRECCION GENERAL DE RADIO
‘o Documento: Oficlo Administrativa:  CULTURAL AYUNTAMIENTO.
Fecha de Clasificacion: 28-MAY0-2021 :‘:3;"? del LIC. FAUSTO ADRIAN PALACIOS
Ampliacion Periodo de © 1 AROS
Publica: Si Reservada: No Confidencial: - Reserva:
informacion Obligatoria: A todo el documento Fecha de Desclasificacién: 28 -MAYO -2022

. ! iica:
Periodo de Reserva: Ninguno Ribrica def Titular de la UVTAIP que Clasifica

“2021, ANO MUNICIPAL DE LA MUJER”

M.G.A. ALVAR XAVIER ORTIZ CASTILLO
SECRETARIO TECNICO
"PRESENTE.

Por medio de Ia presente reciba un cordial saludo y en atenadén a su Oficio Ndmero
PM/ST/113/2021, recibido el dia 10 de mayo del afio en curso, en el que tiene bien a solicitar a
esta Direccién General a mi cargo, el Informe Ejecutivo del periodo comprendido -del 2018-2021.
Derivado de lo anterior me permito remitir lo conducente. (Anexo D, mismo que -es enviado al
correo st.seguimiento(@egmail.com

Aprovecho este medio para desearle un excelente dia y ei('présarle oportunamente que quedo a sus’

ordenes para cualqui%: éi:;1_4:1911’:1ci¢:’)r1 relacionada al presente.
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M, ATUNTARIENTO
DE BENITO JUARER
CANCUN Q. ROJ

STO ADRIAN PALACIOS RAPIO CULTURAL
DIRECTOR GENERAL DE AVUNTAMIENTO
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO.

C.c.p. Archivo

Palacio Municipal, Av. Tulum No. 5§ Sm.5
C.P. 77500, Benito judrez,
Tel. (998) 881- 28 — 00 Ext. 9300, 8840711
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INFORME EJECUTIVO
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA 2018-2021.

Radio Cultural Ayuntamiento en cumplimiento a las disposiciones vigentes aplicables y
con el objetivo de fortalecer los programas de manera eficaz, con acciones que
contribuyan con el plan municipal de desarrolio en el Eje 4: Eficiencia y Transparencia,
con el fin de Fomentar una cultura de justicia, equidad de género, tolerancia, de
respeto a los derechos humanos, de preservacién y conservacion del medio ambiente
e impulsar la armonizacién social; Promoviendo la participacion Ciudadana en el
analisis y discusion de temas de interés general, garantizando el derecho de la
poblacién a expresarse a través de este medio Municipal de comunicacion.

Por lo anterior, se enuncian acciones de impacto, conteniendo las actividades y logros
sobresalientes, del 01 de octubre 2018 al 31 de marzo de 2021:

* Desde el primero de octubre del 2018 la Administracién que encabeza la Lic. Mara
Lezama, impulsé la Descentralizacién de Radio Cultural Ayuntamiento, y en el primer
trimestre del 2019, ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) se consiguid
el Registro Federal de Contribuyentes, (RFC) de la estacién, consolidandonos como
una radio plural, con presupuesto propio para operar, que se rige por una Junta de
Gobierno, un Consgjo Ciudadano y cuenta con una Defensora de Audiencias por
primera vez en la historia, en apego a su Acuerdo de Creacion y al Reglamento Interior,

* En 2019, R.C.A. se reincorpord a la Red de Radiodifusoras y Televisoras Culturales de
México, lo que le ha permitido tener convenios con Medios Internacionales que
enriquecen nuestra programacién, como la Deutsche Welle en espanol (DW), Radio
Francia (RFl), y medios locales como Notimex, entre otros.

* En junio del 2019, se logré la transmisién de Copa Ameérica 2019, sin ningln costo
para la radio, gracias a un acuerdo con el grupo Relatores de la Argentina.

* Radio Cultural Ayuntamiento ha dado atencién y seguimiento al cumplimiento del
Articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) “Art. 86 : Independencia Editorial; autonomia de gestién
financiera; garantias de participacién ciudadana; reglas clara para la
transparencia y rendicién de cuentas;: defensa de sus contenidos; opciones de
financiamiento; pleno acceso a tecnologias y reglas para la expresion de
diversidades ideolégicas, étnicas y culturales”.

Palacio Municipal, Av. Tulum No. 5 Sm. 5
C.P. 77500, Benito ludrez.
Tel. {998) 881- 28 — 00 Ext. 9300, 8840711
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* R. C. A tiene 4 décadas de servir a la comunidad, mantenido su liderazgo, siendo una
de las estaciones culturales mas importantes del pais, al ser una de las 2 que reciben el
respaldo de un Municipio, como es Benito Juarez (Cancin).

*RCA adquirié un software Vmix, con camaras IP, que permite realizar enlaces desde
cualquier parte del mundo, algo que hace afios solo se lograba con costosas unidades
de control remoto, pero ahora, sin representar una fuerte inversién, con esta
ponderosa tecnologia se logran transmisiones remotas desde cualquier punto de
México y el mundo de manera sencilla y eficaz, ademas, ofrece funcionalidades de
"streaming", grabacién y reproduccién,

* La Barra Programatica de R.C.A. est4 conformada por contenidos sociales, que han
permitido ser un medio incluyente y cercano a los benitojuarences, a través de
programas con alto contenido en valores, con temas: culturales, de salud, apoyo legal,
musicales, infantiles, medio ambiente, deportivos y aspectos juridicos.

* En 2020 se realizaron eventos culturales, como el Festival de Reyes Magos y la Rosca
mas Grande de Cancin, la Feria del Tamal y el primer Concierto del parque la
Corregidora, conocido como el Crucero, el Concierto para Enamorados, entre otros,
alcanzando un aforo estimado de 8 mil personas. También se realizd la cobertura
especial del Carnaval de Cancln, comparsas, derrotero y conciertos como el del
Festival de Reggae en playa Langosta. Transmisién del Grito de Independencia y los
Informes de Gobierno de la presidente Maria Elena Lezama Espinosa.

* "Para la prevencién de la violencia durante el aislamiento”, se desarrollaron capsulas
informativas sobre el Coronavirus y como prevenir el contagio, recomendaciones de
lavado de mano, y como guardar la sana distancia, campafias de la Unicef, "Med:das
contra el coronavirus en versiones de espafiol, inglés y maya”“.

+ Se han desarrollado campafias al servicio a la comunidad, a través de producciones
de spots, para la asociacion de oaxaquefios, alcohélicos y neurdticos andnimos,
tianguistas, universidad tecnoldgica, transmisiones propias invitando a los cancunenses
a quedarse en casa, y tips para evitar el contagio del Coronavirus y todas las
dependencias municipales.

Palacio Municipal, Av. Tulum No.55m. 5
C.P. 77500, Benito Juarez.
Tel. (998) 881- 28 — 00 Ext. 9300, 8840711
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* Hasta antes de la pandemia, cada semana se realizaban enlaces especiales en la
jornada “Cancun Tierra De Todos” en diferentes domos de la ciudad, haciendo una
radio de contenido social.

* Desde el mes de marzo del 2020 se abrieron espacics para nuevos programas
enfocados el cuidado de la salud, como; RCA 105.9 presenta, programa especial,
informacion Coronavirus Covid—19, Conferencia de Créditos a la Palabra, Conferencia
sobre el Coronavirus Con Hugo Loépez-Gatell, Subsecretario De Prevencion Y
Promocion De La Salud, para ello se suspendieron programas deportivos, y la tercera
emision de RCA noticias.

EQUIDAD DE GENERO

+ Como parte de su compromiso con la sociedad del municipio de Benito Juarez, Radio
Cultural Ayuntamiento, trabajo en el primer semestre del afio 2020, para contribuir en
la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y como parte del
seguimiento de la Atencion a la Declaratoria de Alerta de Género contra las Mujeres en
el Estado y con la finalidad de informar y orientar a la sociedad de medios de denuncia
de violencia contra la Mujer, Radio Cultural Ayuntamiento (RCA), produjo y transmitio
informacién de la aplicaciéon del Instituto Municipal de la Mujer denominada "Mujer
Segura Canctn”,

COBERTURA DE HURACANES

+ 15 afos después del poderoso huracan Wilma, nuevamente Cancln recibié el
impacto de dos huracanes; Delta y Zeta durante el mes de octubre del 2020, y Radio
Cultural Ayuntamiento, fue la Unica estacidon en el Estado, en mantenerse al aire
durante los vientos categoria dos y uno respectivamente, sumando méas de 40 horas
de transmision ininterrumpida, con un equipo de profesionales en la noticia que
durante la madrugada y el dia informaron de los fenémenos hidrometeorolégicos, a
través de la sefial del 105.9 de FM y en nuestra cuenta oficial de Facebook.

Palacio Municipal, Av. Tulum No.55m. 5
C.P. 77500, Benito Juarez.
Tel. (998) 881- 28 — 00 Ext. 9300, 8840711
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* La administracion municipal 2018-2021 ha permitido que la radio, ya como
Organismo Descentralizado, cumpla su suefio de transformarse y continuar su
vocacion de servicio publico con programas informativos, culturales y educativos.

MANTENIMIENTO A LA CABINA DE RCA

* La cabina de RCA tenia méas de una década sin trabajos de mantenimiento y
considerando que ahora la radio también es imagen, fue necesario colocar material
acUstico en madera y tela, se realizé el levantamiento del plafén, cambio de vidrios en
cabina, colocacion de material acustico en la zona de operacion técnica, asi como un
mueble para la mezcladora y computadoras, cableado eléctrico, alfembra, lamparas,
pantalla de television'y una isla de edicion para redes sociales

RCA, UNA RADIO AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
CALL CENTER

+A partir del 8 de abril del 2020 se automatizd el nimero de “Cancuin Tierra de Todos”
(9984804619), para recibir mensajes de WhatsApp, y debido a la alta demanda de
mensajes de los ciudadanos, se decidio abrir un Call Center con personal de RCA, para
orientar a la poblacion; proporcionando el nimero de despensas, despido injustificado,
bacheo, alumbrado, seguridad publica, asi como siendo el enlace con Gestion Social
para medicamentos, pafiales y leche.

» Con la Implementacién y atencién del Call Center con personal de RCA a partir del
16 de abril 2020 al 31 de marzo 2021, se recibieron via mensaje de WhatsApp 18 mil
609 folios , de los cuales el 41 % (7626) fueron atendidas por RCA, 27 % (5050) se
trataron de folios no completos, 18 % (3354) de los mensajes se canalizaron a la
Direccién de Gestion Social, 5 % (992) no respondieron la llamada, 4 % (741) fueron
Gestiones Municipales, 3 (587) % fueron bots o folios inexistentes (no llenaron el
cuestionario) y el 2 % (259) no se atendieron.

Palacio Municipal, Av. Tulum No.55m. 5
C.P. 77500, Benito Judrez.
Tel. (998) 881- 28 — 00 Ext. 9300, 8840711
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ESTADISTICADEL 08 DE ABRIL RECIBIDO
DEL 2020 AL 31 DE MARZO 2021 BT
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& GUSTIONES MUNIUPALES {NARSNIA) 2%
NO RESPUNGIC (AMARILLO) 5%
& NOYATENDIDOS (GRS} 35

i AYUSNTADENTD
DE BEMNITO SUARED
CARCUN Q. RO

DIRECTOR GENERAL DE
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

RABICG CULTURAL.
EYUNTAMIENTO
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