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DECIMA SEGUNDASESION ORDINARIA ”\
-DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO PARA EL PERIOD
MUNICIPAL 2018-2021.

EN LA CIUDAD DE CANCUN, MUNICIPIO BENITO JUAREZ, ESTADO DE
QUINTANA ROO, SIENDO LAS TRECE HORAS CON TREINTA Y NUEVE
MINUTOS DEL DIA MARTES VEINTIUNO DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL
VEINTIUNO, REUNIDOS EN EL SALON JUAREZ DE ESTE AYUNTAMIENTO DE \
BENITO JUAREZ, UBICADO EN LA PLANTA ALTA DEL PALACIO MUNICIPAL \
PLAZA DE LA REFORMA DE LA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO, LOS \
INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, QUIENES FIRMAN AL FINAL DEL ACTA
PARA CONSTANCIA, PARA LLEVAR A CABO LA DECIMA SEGUNDA SESION
ORDINARIA DEL PERIODO CONSTITUCIONAL 2018-2021. LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE

LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 126, 127, 128 FRACCION VI 145, 146, 153
FRACCION VII DE LA CONSTITUCION POLfTICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; ASi COMO LOS ARTICULOS 1, 2, 3, 4, 5
FRACCION VIII, 6, 7, 11 FRACCIONI Il, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 23 35Y59
DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DESCENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, Y-_
ARTICULOS 14 FRACCION II, Il y XVI; ARTICULO 35 FRACCION VI'Y ARTICULO
53 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
ACTO QUE SE LLEVO A CABO BAJO EL SIGUIENTE: \

ORDEN DEL DIiA

Primero. - Pase de lista de las y los asistentes y declaraciéon de existencia de
Quérum.

Segundo. - Lectura y Aprobacion del Orden del dia.

Tercero. — Se Somete a Presentacion y Aprobacion de los integrantes de la Junta
de Gobierno el Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamientq,
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correspondiente a la Administracion 2018 - 2021

Cuarto. — Se Somete a Presentacion y Aprobacion de los integrantes de la Junta
de Gobierno el Informe de la reduccion de Ingresos y Gastos correspondiente 2021,
con base al oficio recibido de Tesoreria Municipal con numero TM/1864/2021, de
modificacién al presupuesto autorizado del ejercicio fiscal 2021 asignado a Radio
Cultural Ayuntamiento.

Quinto: Se somete a Presentacién y Aprobacion de los integrantes de la Junta de
Gobierno el Informe de Gastos e Ingresos correspondiente a los meses de julio,
agosto al 15 de septiembre 2021.

Sexto: Asuntos Pendientes:

l.- Transferencia Municipal del mes de agosto y rendimiento bancario del mes de
septiembre.

Il.- Pago de servicios de arrendamiento de equipos de impresion.

Séptimo: Se somete a Presentacion y Aprobacion de la Junta de Gobierno el
Informe de Actividades correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018 — 2021, del Consejo
Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

Octavo: Se somete a Presentacion y Aprobacion de la Junta de Gobierno el Informe
de Actividades de la Defensora de Audiencias del Ejercicio Fiscal 2018 — 2021. ----

Noveno: Se somete a Presentacion y Aprobacion de la Junta de Gobierno el Manual
de Procedimientos para quejas, sugerencias y peticiones de las audiencias de RCA.

Décimo: Asuntos Generales:
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\

DESAHOGO: ‘

\

\

\
\

Primero. Pase de lista de las y los asistentes y Declaracion de Quérum legal; \
En uso de la voz el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Titular de la Unidad de
Vinculacion con Organismos Descentralizados del Municipio de Benito Juérez,\
quien funge en este acto en suplencia de la Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal y Presidente de esta Junta de Gobierno, en la
Décima Segunda Sesiéon Ordinaria, da la bienvenida a los asistentes y
seguidamente cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios, Secretario \ |
Técnico de la Junta de Gobierno, para que proceda a pasar lista de asistencia. Por \\
lo que en uso de la voz el C. Fausto Adrian Palacios procede al pase de Lista,
encontrandose presentes los siguientes integrantes:

Presidente: C. Alberto Ignacio Perera Medina, Titular de la Unidad de Vinculacién N
con Organismos Descentralizados, del Municipio de Benito Juarez, en suplencia de
la Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal.

Secretario Técnico: C. Fausto Adrian Palacios, Director General de Radio Cultural \
Ayuntamiento. |

Vocal: C. Karla Margarita Gutiérrez Encinas, en representacion del C. Heyden José
Cebada Rivas, Sindico Municipal del H. Ayuntamiento de Benito Juarez. -------------

Vocal: C. Clara Emilia Diaz Aguilar, Primera Regidora del H. Ayuntamiento de
Benito Juarez. 2

M\ L
g
Vocal: C. Pablo Gutiérrez Fernandez, Cuarto Regidor del H. Ayuntamiento de ,\)

Benito Juarez.
Péagina 3 de 14
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Vocal: C. Maricruz Carrillo Orozco, Séptima Regidora del H. Ayuntamiento de
Benito Juarez.

Vocal: C. Lorena Martinez Bellos, Novena Regidora del H. Ayuntamiento de Benito
Juarez.

Vocal: C.Mayra Zapata Cisneros, en representacion de la C. Reyna Lesley Tamayo
\"\ ~ Carballo, Décima Cuarta Regidora del H. Ayuntamiento del Municipio de Benito

\ 1 Juarez.

Vocal: C. David Canales Mendoza, Integrante Perteneciente a los Representantes
de Organismos Sociales de la Universidad Anahuac.

Como invitada e invitados especiales, los integrantes del Consejo Ciudadano
de Radio Cultural Ayuntamiento:

\ C. Emir Barrios Gutiérrez, Secretaria Técnico del Consejo Ciudadano de Radio
Cultural Ayuntamiento.

C. Alejandro Yafiez Pineda, Integrante del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento.

Asi mismo, como invitadas:

C. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Contralor Municipal del H. Ayuntamiento de Beni
Juarez.

C. Jazmin Ramirez Cobos, Defensora de Audiencias de Radio Cultural
Ayuntamiento.
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Estando presentes en esta Décima Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de
Gobierno un total de nueve integrantes.

En virtud de encontrarse la mayoria de los integrantes de la Junta de Gobierno, el
C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta de Gobierno en suplencia,
hizo la declaratoria de existencia de quérum legal, por lo que los acuerdos que se
tomen seran validados y de caracter obligatorio. Siendo las trece horas con cuarenta
y cuatro minutos del dia martes veintiuno de Septiembre del dos mil veintiuno, se:
declara legalmente instalada la Décima Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de
Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento.

Segundo. - Lectura y Aprobacion del Orden del Dia; Declarada abierta la Décima
Segunda Sesién Ordinaria, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la W
Junta de Gobierno en suplencia, solicité al Secretario Técnico el C. Fausto Adrian \\

Palacios, Secretario Técnico de la Junta de Gobierno, proceda a dar lectura al
Orden del Dia.

Terminada la lectura la Presidenta de la Junta de Gobierno, sometié a votacion de
los miembros, la aprobacion del Orden del Dia, el cual fue aprobado por Mayoria
de votos.

Tercero. — “Se Somete a Presentacion y Aprobacion de la Junta de Gobierno
el Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento, correspondiente

la Administracién 2018 — 2021”: En uso de la voz el C. Alberto Ignacio Perera
Medina, Presidente de la Junta de Gobierno en suplencia, cede el uso de la voz al
C. Fausto Adrian Palacios en su calidad de Secretario Técnico de la Junta de
Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento quien manifiesta lo siguiente: A cada uno
de los integrantes de esta Junta de Gobierno se les hizo llegar para su conocimiento
y andlisis con el debido tiempo de antelacion a su respectivo correo electrénico la
informacién concerniente al Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento,
correspondiente a la Administracion 2018-2021, procediendo a proyectar la
informacién en video, se adjunta a la presente el informe en texto como ANEXO 1.-

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo (
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consideren:

En uso de la voz los regidores presentes en esta Sesion felicitan al C. Fausto Adrian
Palacios, Director General de Radio Cultural Ayuntamiento y a todo el equipo que
integra RCA por el excelente trabajo realizado durante la administracién 2018-
2021.

AN No habiendo participaciones al respecto, el C. Alberto Ignacio Perera Medina,
"‘*\\somete a votacion de los miembros de esta Junta de Gobierno el presente punto
‘ “gel orden del dia bajo el siguiente acuerdo:

ACUERDO.

Se aprueba el Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento,
correspondiente a la Administracion 2018 - 2021.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, en suplencia de la Presidente de
esta Junta, solicita al Secretario Técnico realice el registro de la votacién, a lo que
los integrantes manifiestan su voto, siendo aprobado por Unanimidad-----------------

\  Cuarto. - “Se somete a Presentacion y Aprobacion de la Junta de Gobierno el
Informe de la reduccion de Ingresos y Gastos correspondiente 2021, con base
al oficio TM/1864/2021, de modificacion al presupuesto autorizado del
Ejercicio Fiscal 2021 asignado a Radio Cultural Ayuntamiento”: En uso de la
voz el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta de Gobierno en
suplencia, cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios en su calidad de

\% Secretario Técnico de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento quien

.— Mmanifiesta lo siguiente: A cada uno de los integrantes de esta Junta de Gobierno se

\ les hizo llegar para su conocimiento y andlisis con el debido tiempo de antelacion a
</ \| su respectivo correo electronico la informacién concerniente al Informe de la
\\ reduccion de Ingresos y Gastos correspondiente 2021 con base al oficio

TM/1864/2021, de modificacion al presupuesto autorizado del Ejercicio Fiscal 2021

ﬁasignado a Radio Cultural Ayuntamiento. Por lo que en uso de la voz el C. Fausto

L

Adrian Palacios procede a dar lectura, mismo que se adjunta a la presente como___
ANEXO 2.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo que
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consideren.

No habiendo participaciones al respecto, el C. Alberto Ignacio Perera Medina,
somete a votacion de los miembros de esta Junta de Gobierno el presente punto

del orden del dia bajo el siguiente acuerdo. \
ACUERDO.

Se tiene por presentado y Aprobado el Informe de la reduccién de Ingresos y
Gastos correspondiente 2021 con base al oficio TM/1864/2021, de
modificacién al presupuesto autorizado del Ejercicio Fiscal 2021 asignado a
Radio Cultural Ayuntamiento.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, en suplencia de la Presidente de
esta Junta, solicita al Secretario Técnico realice el registro de la votacién, a lo que
los integrantes manifiestan su voto, siendo aprobado por Unanimidad------------—-----

Quinto.- “Se somete a Presentacion y Aprobacion de los integrantes de la
Junta de Gobierno el Informe de Gastos e Ingresos correspondiente a los
meses de julio, agosto al 15 de septiembre 2021”, En uso de la voz el C. Alberto
Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta de Gobierno en suplencia, cede el
uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios en su calidad de Secretario Técnico de
la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento quien manifiesta lo siguiente:
A cada uno de los integrantes de esta Junta de Gobierno se les hizo llegar para su
conocimiento y andlisis con el debido tiempo de antelacién a su respectivo correo
electrénico la informacion concerniente al Informe de Gastos e Ingresos

correspondiente a los meses de julio, agosto al 15 de septiembre 2021, —--------m--——- \L

En uso de la voz el C. Fausto Adrian Palacios procede a dar lectura, mismos que
se adjunta a la presente como ANEXO 3.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo que
consideren.

No habiendo participaciones al respecto, el C. Alberto Ignacio Perera Medi

del orden del dia bajo el siguiente acuerdo:

ACUERDO.
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Se aprueba el Informe de Gastos e Ingresos correspondiente a los meses de
julio, agosto al 15 de septiembre 2021.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, en suplencia de la Presidente de
esta Junta, solicita al secretario técnico realice el registro de la votacién, a lo que
los integrantes manifiestan su voto, siendo aprobado por Unanimidad-----------------

Sexto.- “Se somete a Presentacion de la Junta de Gobierno los Asuntos
Pendientes: |.- Rendimiento bancario del mes de septiembre”: En uso de la voz
el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta Directiva en
representacion, cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios en su calidad de
Secretario Técnico de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento quien
. manifiesta lo siguiente: A cada uno de los integrantes de esta Junta de Gobierno
* con anterioridad se les hizo llegar a su respectivo correo electronico la informacion
concerniente a los Asuntos Pendientes: |.- Rendimiento bancario del mes de
septiembre, procediendo a dar lectura, mismo que se adjunta a la presente como
ANEXO 4.

~ Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo que
consideren.

No habiendo participaciones al respecto, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, da
por informado a los miembros de esta Junta de Gobierno el presente punto del

orden del dia bajo el siguiente acuerdo.
% ACUERDO.

Se tiene por presentado los Asuntos Pendientes: .- Rendimiento bancario del mes
ge septiembre.

éptimo.- “Se somete a Presentacion y Aprobacion de los integrantes de Ia
Junta de Gobierno el Informe de Actividades correspondiente al Ejerci
scal 2018-2021 del Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento”, En
uso de la voz el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta
sobierno en suplencia, cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios en su
calidad de Secretario Técnico de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento quien manifiesta lo siguiente: A cada uno de los integrantes de esta
Junta de Gobierno se les hizo llegar para su conocimiento y analisis con el debido
tiempo de antelacion a su respectivo correo electrénico la informacién concerniente
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al Informe de Actividades correspondiente al ejercicio fiscal 2018-2021 del Consejo
Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

En uso de la voz el C. Fausto Adrian Palacios procede a dar la presentacion y a su
vez cede el uso de la voz a la C. Emir Barrios Gutiérrez, Secretaria Técnica del
Consejo Ciudadano de RCA, para realizar la exposicion del informe presentado por
el Consejo Ciudadano, de los trabajos realizados durante la administracion 2018-
2021, mismo que se adjunta a la presente como ANEXO 5.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo que
consideren.

No habiendo participaciones al respecto, el C. Alberto Ignacio Perera Medina,
somete a votacion de los miembros de esta Junta de Gobierno el presente punto
del orden del dia bajo el siguiente acuerdo:

ACUERDO.

Se aprueba el Informe de Actividades correspondiente al ejercicio fiscal 2018-
2021 del Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, en suplencia de la Presidente de
esta Junta, solicita al secretario técnico realice el registro de la votacion, a lo que
los integrantes manifiestan su voto, siendo aprobado por Unanimidad----------------- o

Octavo.- “Se somete a Presentacion y Aprobacion de los integrantes de la
Junta de Gobierno el Informe de Actividades correspondiente al Ejercicio

Fiscal 2018-2021 de la Defensora de Audiencias de Radio Cultural

Ayuntamiento”, En uso de la voz el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presiden
de la Junta de Gobierno en suplencia, cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian
Palacios en su calidad de Secretario Técnico de la Junta de Gobierno de Radio
Cultural Ayuntamiento quien manifiesta lo siguiente: A cada uno de los integrantes
de esta Junta de Gobierno se les hizo llegar para su conocimiento y analisis con el
debido tiempo de antelacién a su respectivo correo electrénico la informacion
concerniente al Informe de Actividades correspondiente al ejercicio fiscal 2018-2021
de la Defensora de Audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento.

En uso de la voz el C. Fausto Adrian Palacios, Director General de Radio Cultura
Ayuntamiento procede a dar la presentacion y a su vez cede el uso de lavozala C.
Yasmin Ramirez Cobos, Defensora de Audiencias de RCA, para realizar la
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exposicion del informe presentado de los trabajos realizados al frente de la
\ \ defensoria de las audiencias de RCA, durante la administracion 2018-2021, mismos
\\ \ que se adjunta a la presente como ANEXO 6.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo que
consideren.

\

somete a votacion de los miembros de esta Junta de Gobierno el presente punto
el orden del dia bajo el siguiente acuerdo:

\§ ACUERDO.
\

 se aprueba el Informe de Actividades correspondiente al ejercicio fiscal 2018-
2021 de la Defensora de Audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento. --------—--

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, en suplencia de la Presidente de
. esta Junta, solicita al Secretario Técnico realice el registro de la votacion, a lo que
| \5 los integrantes manifiestan su voto, siendo aprobado por Unanimidad-----------—--—-

' Noveno.- “Se somete a Presentacion y Aprobacion de los integrantes de la
Junta de Gobierno el Manual de Procedimientos para quejas, sugerencias y
N peticiones de las audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento”, En uso de la voz
N el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta de Gobierno en
suplencia, cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios en su calidad de
Secretario Técnico de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento quien
anifiesta lo siguiente: A cada uno de los integrantes de esta Junta de Gobierno se
s hizo llegar para su conocimiento y andlisis con el debido tiempo de antelacion a
u respectivo correo electrénico la informacion concerniente al Manual de -
ocedimientos para quejas, sugerencias y peticiones de las audiencias de Radio
Cultural Ayuntamiento.

En uso de la voz el C. Fausto Adrian Palacios procede a dar lectura, mismos quec_ N

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo que
consideren.

<\
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No habiendo participaciones al respecto, el C. Alberto Ignacio Perera Medina,
somete a votacion de los miembros de esta Junta de Gobierno el presente punto
del orden del dia bajo el siguiente acuerdo:

ACUERDO.

Se aprueba el Manual de Procedimientos para quejas, sugerencias y
peticiones de las audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento.

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, en suplencia de la Presidente de
esta Junta, solicita al secretario técnico realice el registro de la votacioén, a lo que
los integrantes manifiestan su voto, siendo aprobado por Unanimidad-----------------

Décimo. - Asuntos Generales. En uso de la voz el C. Alberto Ignacio Perera
Medina, Presidenta de la Junta de Gobierno en representacion procedio a ceder el
uso de la voz a los Integrantes de la Junta de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado Radio Cultural Ayuntamiento, a quien asi lo disponga y asi desee
intervenir.

En uso de la voz el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta
Directiva en representacion, cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios en
su calidad de Director General de Radio Cultural Ayuntamiento quien manifiesta lo
siguiente: realizando la presentacion de la nueva voz para la estacion de RCA,
procediendo a dar lectura, mismo que se adjunta a la presente como ANEXO 8.----

Acto seguido, el C. Alberto Ignacio Perera Medina manifiesta a los integrantes que
en este espacio pueden solicitar el uso de la voz para que manifiesten lo que
consideren.

No habiendo participaciones al respecto, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, da\
por informado a los miembros de esta Junta de Gobierno el presente punto del
orden del dia bajo el siguiente acuerdo.
ACUERDO.

Se tiene por presentado la nueva voz para la estacién de RCA.

Décimo Primero. - Clausura de Sesion. A continuacion, el Secretario Técnico de
la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento, C. Fausto Adrian Palacios,
informé que con el anterior punto queda agotado el Orden del dia; por lo que, en
uso de la voz, el C. Alberto Ignacio Perera Medina, Presidente de la Junta de

S
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Gobierno en suplencia, siendo las quince horas con un minuto del dia veintiuno
del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno, declaré clausurada la Décima
Segunda Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento,
para el periodo municipal 2018-2021 con lo que se dio por terminada la misma,
levantandose la presente acta para hacer constar.

Para los efectos legales a que haya lugar, se levanta la presente acta en la ciudad
de Cancun, Quintana Roo, el martes veintiuno de Septiembre de dos mil
veintiuno, y posteriormente ser firmada por los integrantes que estuvieron
presentes en la Décima Segunda Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de
Radio Cultural Ayuntamiento.

% =

na'clo Perera Medina C. Fausto Adrian Palacios
Tltular de la dad de Vinculacion con Director General de Radio Cultural
Organismos Descentralizados del H. Ayuntamiento y
Ayuntamiento del Municipio de Benito Secretario Técnico de esta
Juarez y Presidenta de esta Junta de Junta de Gobierno.
Gobierno.
En Suplencia

Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Presidente Municipal del H.
Ayuntamiento de Benito Juarez.

argarita Gutiérrez Encinas

7
,//en ‘representacion del C. Heyden José C. Clara Emili4 Diaz Aguilar
Cebada Rivas Primera Regidora del H. Ayuntamiento
Sindico Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez y
del Municipio de Benito Juarez y Vocal de esta Junta de Gobierno.

Vocal de esta Junta de Gobierno.
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C. Pablo-Gutiérrez Fe nandez C. Maficruz Carrillo Orozco
Cuarto Regidor del H. Ayuntamientoy ~ Séptima Regidora del H. Ayuntamiento
Vocal de esta Junta de Gobierno. y Vocal de esta Junta de Gobierno.

e X
o

\ s
C. Lorena{Martinez Bellos G ‘ 2/ 2%
Novena-Regidora del H. Ayuntamiento representacion de la C. Reyna Lesley
del Municipio de Benito Juarez y Tamayo Carballo
Vocal de esta Junta de Gobierno. Décima Cuarta Regidora del H.
Ayuntamiento y Vocal de esta Junta de
Gobierno.
[
C. Dayjd 7;? ales Mendoza
Integrs @ erteneciente a los
Repreen/ta tes de Organismos %

de la Universidad Anahuac y
Vocal de esta Junta de Gobierno.
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Como Invitaﬂ

'bb
C. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Contralor Municipal del H.

Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez.

Ciudadano de RCA.

C. Ja@Ramirez Cobos
Defensora de Audiencias de RCA

0
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ANEXO 1

SE SOMETE A PRESENTACION Y
APROBACION DE LOS INTEGRANTES DE LA
JUNTA DE GOBIERNO EL INFORME DE _
ACTIVIDADES DE RADIO CULTURAL
AYUNTAMIENTO, CORRESPONDIENTE A LA

ADMINISTRACION 2018 - 2021. .
W




INFORME DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA 2018-2021.

No obstante, la mayor pandemia del siglo 21 y el impacto de tres huracanes
Radio Cultural Ayuntamiento transformo la radio, en contenido e infraestructura
gracias al impulso de la Presidente Municipal, Mara Lezama, para consolidar a
RCA en un Organismo Descentralizado con presupuesto propio e independencia
editorial.
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H.AYUNTAMIENTO

DE BENIT, AREZ
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Lic. Fausto Adrian Palacios, foma protesta ante Cabildo como primer Director General de Radio 07
Cultural Ayuntamiento, como Organismo Descentralizado.

Ante el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, RCA, dio cumplimiento
al Articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, que
exige: Independencia Editorial; autonomia de gestiéon financiera; garantias de
participacion ciudadana; reglas claras para la transparencia y rendicién de
cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a
tecnologias y reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y
culturales, para la obtencidbn del titulo de concesion de Radio Cultural

Ayuntamiento XHCUN-FM 105.9 F.M. :
4 W) //
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Por increible que parezca la radio que gand el premio Nacional de Periodismo eq’i
1985, por la cobertura del huracan Wilma, se encontraba en el olvido, ya que al
iniciar la administracion 2018 — 2021, no se contaba con sillas en buenas
condiciones, computadoras para trabajar ante la demanda de un equipo
administrativo y de noticias. Se tuvo que recurrir a la Direccion de Patrimonio para
conseguir sillas usadas y con la Direccion de Ingresos para la donacién de dos
computadoras. En tres afnos se ha dignificado la radio de los cancunenses, con
obras de mejora en la cabina de radio y area de operadores, se realiz
transmisiones en redes sociales; se modernizé la pagina web y la aplicacion para
teléfonos Android.

Asi era la cabina de RCA antes de la adm‘inistracién 2018-2021.
Rubén Dario, del programa “Con Sabor a México”. (QEPD)

En el marco del 40 Aniversario de RCA, se realizaron trabajos de modernizacién de la cabina,
siendo inaugurada por la Presidente Municipal Mara Lezama, acompafiada del icono de la
conduccién, Alejandro Mailpica y el Director General de RCA, Fausto Adrian.
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Desde el 15 de abril del 2019, RCA obtiene su cédula fiscal, lo que le perm:@%

operar como Organismo Descentralizado con patrimonio propio, con lo cual
comenzd a invertir en computadoras, sillas, escritorios y la transformacion de la
cabina de radio, dejandola como una de las mejores de la peninsula de Yucatan

4

SRS ox “ﬁ
e o .

Programa Especial de Navidad, conducido por Karina Escalona, acompariada por Santa Claus

Radio Cultural Ayuntamiento es un Organismo Descentralizado de la
Administraciéon Publica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que tiene como objeto proveer el servicio de radiodifusion sin fines de lucro, a
efectos de asegurar el acceso al mayor numero de personas en el Municipio a
contenidos que promuevan la integracion municipal, la informacién educativa,
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusion de informacion
imparcial, objetiva, oportuna y veraz del acontecer nacional e internacional, 9}

independencia editorial y dar espacio a las obras de produccién independiente, asi
como a la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones.

AN
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Radio Cultural Ayuntamiento se sujeta a las disposiciones contenidas e :
acuerdo de creacién, el Reglamento Organico de la Administracidon Publit
Descentralizada, las de su Reglamento Interior y demas previstas expresamente
en las leyes y reglamentos aplicables, asi como en los acuerdos relativos del
Ayuntamiento.

¥

Cabina remodelada e RCA.

Con el objeto de fortalecer los programas de manera eficaz con acciones que
contribuyan con el plan municipal de desarrollo, formalizado en la integracion del
“Subcomité Sectorial de Coplademun correspondiente al Eje 4 denominado
Eficiencia y Transparencia para el periodo constitucional 2018-2021”, Radio
Cultural Ayuntamiento con sus respectivas funciones y facultades de Ley, con el
fin de fomentar una cultura de justicia, equidad de género, tolerancia, de respeto a
los derechos humanos, de preservacion y conservacion del medio ambiente e
impulsar la armonizacién social, promoviendo la participacién Ciudadana en el
analisis y discusion de temas de interés general, garantizando el derecho de la
poblacién a expresarse a través de este medio de comunicacién municipal.
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Bajo una politica de austeridad, se invirti6 en tecnologia de alta calidad a bajo costo.

Desde el primero de octubre del 2018 la administracion que encabeza la Lic. Mara
Lezama, impulsé la descentralizacion de Radio Cultural Ayuntamiento,
consolidandose como una radio plural, con presupuesto propio para operar en
abril del 2019, al obtener el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la
estacion ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), contando con la
primera ministracién en el mes de abril con base al presupuesto asignado por la
Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez bajo oficio
TM/114/2019.
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En la Vigésima Séptima Sesion Ordinaria del Cabildo de Benito Juérez se aprob6 Ja
descentralizacion de Radio Cultural Ayuntamiento

GOBIERNO INTERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Para la consecucion de su objeto, Radio Cultural Ayuntamiento cuenta con los |
siguientes érganos de Gobierno y Consulta:

JUNTA DE GOBIERNO DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

La Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento, es la maxima autoridad del
organismo, que, sin perjuicio de lo establecido en los ordenamientos federales,
estatales y municipales aplicables, velan por el correcto funcionamiento del
Organismo.
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La Sesién de ‘Instalacién de la Junta de Gobierno de Radio Cultura
Ayuntamiento” se llevo a cabo el dia 13 de diciembre del afio 2018, mediante e
cuarto punto del orden del dia tomaron protesta los integrantes y mediante
quinto punto del orden dia se aprobé la instalaciéon de la Junta de Gobierno
Radio Cultural Ayuntamiento.

& E W
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CUARTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBII
PEL ORGAPSSMO PUBLICO DESCENTRALIZADD RADIO CUL
b DEINGE Iﬁg‘gu MIEAI0 [N HUNIGRN

,H gg Mg 1

Integrantes de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento

SESIONES ORDINARIAS DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE RADIO
CULTURAL AYUNTAMIENTO

Durante el afio 2019 se llevaron a cabo un total de 4 Sesiones Ordinarias de la
Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento. %;

e UEeTE



SN R(105.9

- ST C |FRECUENCIA DE

o TO DOS

1.0 Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cu
Ayuntamiento:

La Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 6 de febrero
del 2019, presentado y aprobando la siguiente informacion:

1.1 Criterios para garantizar la Independencia Editorial.

1.2 Reglas para garantizar la Expresién de Diversidades Ideologi
Etnicas y Culturales.

1.3  Criterios de Participacion Ciudadana.

2.0 Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento

_ La Segunda Sesion ordinaria de la Junta Gobierno fue celebrada el 31 de mayo
del 2019, presentando y aprobando la siguiente informacion.
2.1 Informe de Actividades de RCA

2.2 Presentacion de la Estructura Organica

2.3 Propuesta del presupuesto de Egresos 2019

2.4 Solicitud de recursos para la actualizacién del equipamiento parcial de las
oficinas de Radio Cultural Ayuntamiento.

—
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3.0 Tercera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultwal “
Ayuntamiento

La tercera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 2 de
septiembre del 2019, presentando y aprobando la siguiente informacion.

3.1 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento
3.2 Informe de Avance de Gestidon Financiera.

4.0Cuarta Sesiéon Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento.

La Cuarta Sesiéon Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 25 de
octubre del 2019, presentando y aprobando la siguiente informacion.

4.1 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento.

4.2 Informe de los Estados Financieros correspondientes al Tercer Trimestre
de Radio Cultural Ayuntamiento.

4.3 Aprobacién de Combustible Asignado.

4.4Nombramiento de Puestos Directivos.

4.5Aprobacion de ampliacion presupuestal solicitada para proyecto parcial
de equipo.
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Durante el afio 2020 se llevaron a cabo un total de 4 Sesiones Ordinaria
Extraordinarias de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento.

5.0Quinta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento.

La Quinta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 17 de en
del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion.

5.1 Informe de Actividades del cuarto trimestre 2019 de Radio Cultural

Ayuntamiento

5.1Informe de Gestion Financiera del cuarto trimestre del Ejercicio Fiscal 2019
de Radio Cultural Ayuntamiento;

5.2Remanente 2019 de Radio Cultural Ayuntamiento

5.3Envio de la Cuenta Publica del Ejercicio 2019 a la Auditoria Superior del
Estado.

aﬁ#
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Integrantes de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento
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REUNIONES VIRTUALES POR COVID - 19

6.0Sexta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural

Ayuntamiento K\

Cabe resaltar que, mediante la autorizacion de los integrantes de la Junta de
Gobierno, se llevaron a cabo los trabajos de manera virtual utilizando las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Jitsi Meet- Videoconferencia),
esto derivado de la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19.

La Sexta Sesién ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada de manera virtual
el 3 de junio del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion.

6.1Informe de Actividades correspondiente al primer trimestre 2020 de
Radio Cultural Ayuntamiento.

6.2Informe de Gestiéon Financiera correspondiente al primer trimestre 2020
de Radio Cultural Ayuntamiento.

6.3La adquisicion de un componente del transformador variable
POWERTT, modelo: LW-II56D-30VT, para regulador de voltaje
STABILINE, modelo WHRS32NT31.

Sesi6n de la Junta de Gobierno de manera virtual (Imagen representativa) %

7.0Séptima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento.



SN2 Rl105.9

FRECUENCIA DE

C
v AITODOS

La Séptima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada de mane
virtual el dia 7 de septiembre del 2020, presentando y aprobando la siguiente
informacioén: -

7.1Informe de Actividades correspondiente al segundo trimestre 2020 de
Radio Cultural Ayuntamiento.

7.2Informe de Gestion Financiera que incluye los Estados Financieros,
Presupuestarios y Programaticos correspondiente al segundo trimestr
2020 de Radio Cultural Ayuntamiento, para su entrega a la Auditoria
Superior del Estado

7.3Informe de Cumplimiento de las Obligaciones del Articulo 91 de la L \
de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, correspondiente a las fracciones asignadas a Radio
Cultural Ayuntamiento del periodo comprendido del Segundo Trimestre

(abril, mayo y junio) 2020. '
8.00ctava Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento

La Octavo Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada de manera
virtual el 22 de octubre del 2020, presentando y aprobando la siguiente
informacion:

8.1Informe de Actividades correspondiente al tercer trimestre 2020 de
Radio Cultural Ayuntamiento.

8.2Informe de Gestion Financiera que incluye los Estados Financieros,
Presupuestarios y Programaticos correspondiente al tercer trimestre
2020 de Radio Cultural Ayuntamiento, para su entrega a la Auditoria
Superior del Estado

8.3Informe de Cumplimiento de las Obligaciones del Articulo 91 de la Ley
de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, correspondiente a las fracciones asignadas a Radio
Cultural Ayuntamiento del periodo comprendido del tercer trimestre

/—_\ (julio, agosto y setiembre) 2020.

v\

Durante el afio 2021 se llevaron a cabo un total de 3 Sesiones Ordinarias y 2
Extraordinarias de la Junta de Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento.
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9.0Novena Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cult
Ayuntamiento ‘

La Novena Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 25 de enero
del 2021, presentando y aprobando la siguiente informacion:

9.1Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento, correspondie
al cuarto trimestre 2020.

9.2Informe de Avances de Gestion Financiera que incluye los Estados (
Financieros, Presupuestarios y programaticos correspondiente al cuarto
trimestre 2020 de Radio Cultural Ayuntamiento, para su entrega a la )
Auditoria Superior del Estado

9.3Presupuesto de Ingresos y Egresos 2021 de Radio Cultural

Ayuntamiento.
9.4Contratacion de Servicios Personales Independientes con opcion a
asimilables al salario, de enero a junio 2021.

9.5Informe de Cumplimiento de las Obligaciones del Articulo 91 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, correspondiente a las fracciones asignadas a Radio
Cultural Ayuntamiento, correspondiente al cuarto trimestre (Octubre,
noviembre y diciembre) 2020.
9.6Informe del Resultado de la Auditoria practicada al Ejercicio 2019, por la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo. \

Ayuntamiento

10.0 Décima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural &
La Decima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 20 de abril
del 2021, presentando y aprobando la siguiente informacion:

10.1 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento,

correspondiente al primer trimestre 2021.

10.2 Informe de Avances de Gestidn Financiera que incluye los Estados
Financieros, Presupuestarios y programaticos correspondiente al primer
trimestre 2021 de Radio Cultural Ayuntamiento, para su entrega a la 97

Auditoria Superior del Estado
10.3 Informe de Cumplimiento de las Obligaciones del Articulo 91 de la
/ Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
v de Quintana Roo, correspondiente a las fracciones asignadas a Radio

| | ,
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Cultural Ayuntamiento, correspondiente al primer trimestr
febrero, marzo) 2021.

10.4 Informe Anual de Actividades correspondiente al Ejercicio 2020 del
Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

11.0 Décima Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de Radio
Cultural Ayuntamiento

La Décimo Primera Sesion de la Junta de Gobierno fue celebrada el 20 deq
del 2021, presentando y aprobando la siguiente informacion:

11.1 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento
correspondiente al Segundo Trimestre 2021.

11.2 Informe de Avances de Gestion Financiera que incluye los Estados
Financieros, Presupuestarios y programaticos correspondiente al
segundo trimestre 2021 de Radio Cultural Ayuntamiento, para su
entrega a la Auditoria Superior del Estado.

11.3 Informe de Cumplimiento de las Obligaciones del Articulo 91 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Quintana Roo, correspondiente a las fracciones asignadas a Radio
Cultural Ayuntamiento, correspondiente al segundo trimestre (Abril,
mayo y junio) 2021.

11.4 Traspaso de capitulo a capitulo para la compra de equipos en
general para cabina de produccion de RCA.

11.5 Acta circunstanciada de término de la Auditoria practicada por la
Auditoria Superior del Estado correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020
(ASEQROOQ)

SESIONES EXTRAORDINARIAS DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ADMINISTRACION 2016 - 2018

1.1. Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Radio
Cultural Ayuntamiento.

La Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el
27 de junio del 2018, presentando y aprobando la siguiente informacion:

%04
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1.1.1 Integracion del Consejo Ciudadano de Radio Cultur

- Ayuntamiento )

1.1.2 Toma de Protesta del Consejo Ciudadano y nombramiento del
Secretario Técnico del Consejo Ciudadano del Organismo Publico
Descentralizado Radio Cultural Ayuntamiento. X

2.1. Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Radio

Cultural Ayuntamiento.
La Segunda Sesioén Extraordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 11 de
julio del 2018, presentando y aprobando la siguiente informacion:
2.1.1 Criterios para garantizar la Independencia Editorial
2.1.2 Reglas para Garantizar la Expresion de Diversidades ldeoldgicas

Etnicas y Culturales %\

2.1.3 Criterios de Participacion Ciudadana
2.1.4 Nombramiento de la Defensora de Audiencias

SESIONES EXTRAORDINARIAS DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ADMINISTRACION 2018 - 2021

3.1. Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento 2018-2021.

La Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el
13 de marzo del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion:

3.1.1 Presupuesto de Ingresos 2020 de Radio Cultural Ayuntamiento

3.1.2 Presupuesto de Egresos 2020 de Radio Cultural Ayuntamiento

3.1.3 Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 2020 de Radio Cultural

Ayuntamiento

3.1.4 Ampliacion del Presupuesto de Egresos 2020 de Radio Cultural
Ayuntamiento

3.1.5 Programa Anual de Trabajo con Base a la Matriz de indicadores para &‘

resultados (MIR) 2020 de Radio Cultural Ayuntamiento

\
3.1.6 Incremento Asimilables a Salarios de la Defensora de Audiencias de ﬁ?

Radio Cultural Ayuntamiento
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4.1 Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Ra
Cultural Ayuntamiento 2018-2021.

La Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el
14 de julio del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion:

4.1.1 Exposiciéon de motivos referente al oficio nimero TM/1167/2020
emitido por la Tesoreria Municipal en el que notifica la modificacion
Presupuesto asignado a Radio Cultural Ayuntamiento para el Ejercici

Fiscal 2020, derivado de la contingencia por el Covid-19, en virtud de |
baja recaudacion en los ingresos del Municipio de Benito Juarez.
4.1.2Informacién del Presupuesto de Egresos que ejercerda Radio Cultural

Ayuntamiento para el gjercicio fiscal 2020, de acuerdo con la modificacion |
se presenta por la clasificacion por objeto de gasto desglosado por capitulo
y conceptos.

4.1.3 Presupuesto Basado en Resultados (PBR), el cual se presenta por

partida especifica.

4.1.4 Informacién de los montos maximos y minimos para las
adquisiciones durante el ejercicio fiscal 2020, derivado de la
modificacion al presupuesto del ejercicio fiscal 2020.

4.1.5 Resumen de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), ajustado
a la modificacion del presupuesto asignado a Radio Cultural
Ayuntamiento para el ejercicio fiscal 2020, para llevar a cabo las
actividades programadas derivado de la contingencia por el Covid-

19, en virtud de la baja recaudacion en los ingresos del Municipio de
Benito Juarez.

4.1.6 Informe de Cumplimiento de las Obligaciones del Articulo 91 de la
Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, correspondiente a las fracciones asignadas

a Radio Cultural Ayuntamiento del periodo comprendido del primer
trimestre (enero, febrero, marzo) 2020.

4.1.7 Exposicidn de motivos de las necesidades de dos refacciones TX,
modelo KFG6 (Tarjeta con MOSFET para transmisor Db).



50‘\“"‘% g I!R?C5UE3CIA DE
—

e AITODOS

JUNTADEGOBIERNORADIOCULTURAL
1:01:31

Y E. @

wt

Sesion de la Junta de Gobierno de manera virtual (Imagen representativa)

5.1Tercera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento 2018-2021.

La Tercera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 15 de
septiembre del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion:

5.1.1 Informe Anual de Actividades Correspondiente al Ejercicio 2019 del \Eé

Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

6.1Cuarta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultural
Ayuntamiento 2018-2021.

-

La Cuarta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno fue celebrada el 17 de ’
diciembre del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion:

6.1.1 Se dio por presentado y aprobado las Adecuaciones del capitulo 5000 |

al 2000 y 3000 para realizar mantenimiento de la Cabina de Locucion

Operacion de Radio Cultural Ayuntamiento. %
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Durante el afio 2021, se llevaron a cabo 2 sesiones extraordinarias de la Junta
Gobierno de Radio Cultural Ayuntamiento

7.1 Quinta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultura
Ayuntamiento 2018-2021.

La Quinta Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno se celebré el 14 de a
del 2021, en donde se presentaron y aprobaron los siguientes puntos

7.1.1 Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 2021.

7.1.2 Programa Anual de Trabajo con base en la Matriz de Indicadores para
resultados (MIR) 2021.

7.1.3 Celebracién del contrato para la contratacidon de servicios de
arrendamiento de 2 equipos de impresoras, para la impresion y escaneo de
la documentacion administrativa de RCA, del 01 de abril al 29 de
septiembre 2021.

7.1.4 Informacién de los montos maximos y minimos para las adquisiciones
durante el Ejercicio Fiscal 2021.

7.1.5 Informe de la baja de una integrante del Consejo Ciudadano de Radio
Cultural ayuntamiento, por renuncia voluntaria, la C. Verdnica Fajardo
Hernandez.

7.1.6 Publicacion de la convocatoria para nuevos integrantes del Consejo
Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

7.1.7 Celebracion del contrato para la Adquisicion de 1 automévil tipo
vagoneta 2021.

7.1.8 Envio de la Cuenta Publica 2020 a la Auditoria Superior del Estado.

En esta misma sesion se notificé a la Junta de Gobierno sobre la Renuncia
Voluntaria como integrante de la Junta de Gobierno de la C. Verdénica Fajardo
Hernandez, misma que presentd el dia 23 de febrero; se autorizé la publicaciéon
de la Convocatoria dirigida a los interesados en participar en el proceso de
integracion del Consejo Ciudadano.

Esta convocatoria se publicé el 15 de abril, 03 de mayo y 15 de mayo en dos
periédicos locales, en apego a lo estipulado en la “Clausula Quinta, numeral | y I’
de las bases y en cumplimiento a los Articulos 14, 17 y 21 del Reglamento Interior
de Radio Cultural Ayuntamiento y en observancia a lo dispuesto por el Articulo 86
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y Lineamientos
Generales para el otorgamiento de concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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8.1 Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de Radio Cultura
Ayuntamiento 2018-2021. \

La Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno se celebrd el 22 de junc

del 2021, en donde se presentaron y aprobaron los siguientes puntos:

8.1.1Nuevo Integrante del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento (C. Alejandro Yaiez Pineda)
8.1.2 Renovacion por el Contrato por Honorarios a Salarios de la Defensora
de Audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento del periodo comprendido del
5 de julio al 29 de septiembre del 2021

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 14, 15 y 16, del Reglamento
Interior de Radio Cultural Ayuntamiento, en los afos 2019, 2020 y 2021 se /I
llevaron a cabo once Sesiones Ordinarias y seis Sesiones Extraordinarias de la
Junta de Gobierno de Radio Cultura Ayuntamiento.
CONSEJO CIUDADANO DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

El Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento funge como 6érgano de

consulta y deliberacion; se encarga del cumplimiento de las reglas para la
expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales, ademas de la
independencia editorial, imparcial y objetiva. Asimismo, conoce y analiza
cuantitativa y cualitativamente los contenidos de la barra programatica y entrega al

director de la radiodifusora el resultado. '
De conformidad con el Articulo 23 del Reglamento de Radio Cultural
Ayuntamiento, el 27 de junio del 2018 en la Primera Sesion Extraordinaria de la

Junta de Gobierno fueron aprobados los integrantes del Consejo Ciudadano de

Radio Cultural Ayuntamiento, siendo los siguientes ciudadanos:

1. C. Emir Barrios Gutiérrez
2. C. Veronica Fajardo Hernandez
3. C. Aldo Chavez Cerezo.

=0 %
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Consejociudadanoradiocultural on 2021-08-16 22-43 (1)
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Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano realizada de manera virtual (Imagen
representativa)

Durante el afio 2019 se celebraron 2 Sesiones Ordinarias del Consejo Ciudadano
de Radio Cultural Ayuntamiento.

2.0 Primera Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento.

La Primera Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano fue celebrada el primero de
febrero del 2019, presentado y aprobando la siguiente informacion:

2.0.1 Los criterios para garantizar la Independencia Editorial.

2.0.2 Reglas para garantizar la expresidn de diversidades Ideoldgicas,
Etnicas y Culturales.

C\ 2.0.3 Criterios de Participacion Ciudadana.

. 2.1- Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento ;
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La Segunda’ASesic')n Ordinaria del Consejo Ciudadano fue celebrada el 22 de
octubre del 2019, presentando y aprobando la siguiente informacion.

2.1.1 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento.'

Durante el afo 2020 se celebraron dos Sesiones Ordinarias del Consejo
Ciudadano.

3.1 Tercera Sesiéon Ordinaria del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento

La Tercera Sesioén Ordinaria del Consejo Ciudadano fue celebrada el 20 de junio
- del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion: ‘
3.1.1 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento, correspondiente  \

al primer trimestre 2020.
3.1.2 Informe de Actividades de la Defensora de Audiencias.

. 4.1.- Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento

La Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano fue celebrada el 20 de
noviembre del 2020, presentando y aprobando la siguiente informacion:

411 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamient
correspondiente al segundo y tercer trimestre 2020

4.1.2 Segundo Informe de Actividades de la Defensora de Audiencias del
Ejercicio 2020

4.1.3 Revision de la Carta Programatica de RCA por parte del Consejo
Ciudadano.
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Carta programatica 2021

Durante el 2021 se celebraron 2 sesiones Ordinarias del Consejo Ciudadano de
Radio Cultural Ayuntamiento:

5.1 Quinta Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento

La Quinta Sesiéon Ordinaria del Consejo Ciudadano fue celebrada el 31 de mayo
del 2021, presentando y aprobando la siguiente informacion:

5.1.1 Informe de Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento
correspondiente al Cuarto Trimestre del Ejercicio 2020

5.1.2 Plan de Trabajo del Consejo Ciudadano

5.1.3 Nuevos Programas Implementados en la Barra Programatica

5.1.4 Andlisis de los Criterios para Garantizar la Independencia Editorial

5.1.5 Ingreso de Solicitud para nuevo Integrante del Consejo
Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento

6.1 Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento
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j;;

%
&



OE BEpN
N o

saSZ: Rl105.9

FRECUENCIA DE

@ ‘ o c . \
YInrans RO A To Dos
La Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano fue celebrada el 16 de agosto
del 2021, presentando y aprobando la siguiente informacion:

6.1.1 Presentacion del C. Alejandro Yanez Pineda como nuevo integrante

del Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

6.1.2 Presentacion del Informe de Actividades de Radio Cultural
Ayuntamiento correspondiente al primero y segundo trimestre del Ejercitiq
2021

Durante la Administracion 2018 - 2021 se realizaron en total 6 Sesiones Ordinarias
del Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento, dando cabal
cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 28 del Reglamento Interior de Radio
Cultural Ayuntamiento.

COMITE DE ADQUISICIONES DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO.

La administracion municipal 2018-2021 ha permitido que la radio, como
Organismo Descentralizado, cumpla el suefio de transformarse y continuar su
vocacion de servicio publico con programas informativos, culturales y educativos.

Para el ejercicio de los recursos financieros a cargo de Radio Cultural %
Ayuntamiento ha sido en observancia a las Leyes de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del

Estado de Quintana Roo, asi como las demas disposiciones estatales y federales
aplicables.

Radio Cultural Ayuntamiento cuenta con un Comité de Adquisiciones, el cual ha
celebrado 3 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias, mismas en las que se han
presentado y aprobado la siguiente informacion:

N
w
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Sesion del Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion de
Servicios de RCA.

SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIO
CULTURAL AYUNTAMIENTO.

3.1 Sesion de Instalacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y. @
Prestacion de Servicios de Radio Cultural Ayuntamiento

El 03 de junio del afio 2019 se llevd a cabo la sesion para la Administracion 2018-

2021 y la designacion de funciones de cada integrante al interior de este.

3.1.1 Manual de Integracibn y Funcionamiento del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de Radio
Cultural Ayuntamiento

3.1.2 Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones y
Servicios de Radio Cultural Ayuntamiento.
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3.1.3 Montos maximos de las operaciones que se podran adjudicar por
- Licitacion Pdublica, Invitacidon Restringida a cuando menos tres
proveedores y Adjudicacién Directa. '

3.2 Primera Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios de Radio Cultural Ayuntamiento.

Esta sesion fue celebrada 26 de marzo del afio 2020, presentando y aprob
siguiente informacion:

3.2.1 Actualizacion de los montos maximos de las operaciones que
se podran adjudicar por Licitacién Pdublica, Invitacion
Restringida a cuando menos tres proveedores y Adjudicacion
Directa para el Ejercicio Fiscal 2020.

3.2.2 Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios para

el Ejercicio Fiscal 2020.
3.4Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos _)

y Prestacion de Servicios de Radio Cultural Ayuntamiento.

Esta sesion fue celebrada el 25 de septiembre del afioc 2020, presentando y
aprobando la siguiente informacion:

3.4.1 Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y
Servicios para el Ejercicio Fiscal 2020, derivado de la modificacion
presupuestal sefialada en el oficio TM/167/2020 emitido por la Tesoreria
Municipal de fecha 4 de junio del 2020. ’

SESIONES EXTRAORDINARIAS DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIO
CULTURAL AYUNTAMIENTO.

Durante el 2020 el Comité de Adquisiciones de Radio Cultural Ayuntamien
realizd una Sesion Extraordinaria.

3.1 Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de Radio Cultural Ayuntamiento.

N
(¥a]



a2 rRl105.9

< _— c FRECUENCIA DE
y X
AR

TODOS

Esta sesién se celebré el 25 de septiembre del afio 2020, presentando y
aprobando la siguiente informacion:

@,
<,
'NTana _°

3.1.1 Designacion e Integracion del nuevo miembro del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios de Radio Cultur
Ayuntamiento, para la Administracion Municipal 2018-2021.

Cabe sefialar que derivado de la separacién del cargo que ocupaba la C. Eliz
Jiménez Corona, como Titular de la Unidad de Vinculacion con Organismos
Descentralizados del Municipio de Benito Juarez, quien a su vez formaba parte del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de Radio %
Cultural Ayuntamiento, en el cargo de “Vocal Ejecutivo”, quedando en su lugar la

C. Lorena Solis Gonzalez, como nueva Titular de la Unidad de Vinculaciéon con
Organismos Descentralizados del Municipio de Benito Juarez.

Durante el 2021 el Comité de Adquisiciones de Radio Cultural Ayuntamient
realizé una Sesion Extraordinaria.

3.2 Segunda Sesion Extraordinaria de Comité de Adquisiciones de Radio
Cultural Ayuntamiento
Esta sesion se celebrd el 31 de marzo del afio 2021, presentando y aprobando la
siguiente informacion:

3.2.1 aprobacion de la adquisicion de un automovil tipo vagoneta modelo

2021 mediante procedimiento de Licitacién Publica.

Cabe senalar que derivado de buenas practicas de administracion, se ap
Adquisicion de la camioneta, gracias a la optimizacion de los recursos desti
a Radio Cultural Ayuntamiento, con base al compromiso que ha tenido y ha

desempefiado la Administracidn que encabeza la presidente Municipal, Mara |
Lezama Espinosa. &
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Entrega del automévil tipo vagoneta que autorizé en 2021 el Comité de Adquisiciones.

DEFENSORA DE AUDIENCIAS DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO. %
\

Derivada de la Segunda Sesiéon Extraordinaria de la Junta de Gobierno, por
primera vez en la historia se cuenta con una Defensora de Audiencias de Radio
Cultural Ayuntamiento, quien es el o la responsable de recibir, documentar,
procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
sefialamientos de las personas que componen la audiencia.

En ese tenor fue nombrada Yazmin Ramirez Cobos como Defensora de Audlencna
del Organismo Publico Descentralizado Radio Cultural Ayuntamiento del munk
de Benito Juarez, quién tiene la obligacién de promover, respetar, protege
garantizar los derechos de las audiencias.

En cumplimiento con el marco normativo vigente establecido por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) Radio Cultural Ayuntamiento (RCA) pone a
su disposicion del Cédigo de Etica, el cual constituye un compromiso de RCA con
sus audiencias.
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Defensora de audiencia de RCA, Yazmin Ramirez Cobos

PARTICIPACION CIUDADANA %

Con base a las atribuciones del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento, establecidas en el Articulo 31 de su Reglamento Interior, con el
objeto de cumplir con las funciones que se ha fijado Radio Cultural Ayuntamiento

como medio publico “Conocer la Opinion del Auditorio”, del 13 al 30 de
diciembre del afio 2019 se publicé convocatoria para conocer las opiniones,
recomendaciones y sugerencias de los radioescuchas, respecto a la
programacion, contenido y locutores de la emisora.

Del 22 de diciembre del 2020 al 22 de enero del afio 2021, se publico Ia
convocatoria para conocer la opinién del auditorio respecto a la programacion
vigente, ademas de considerar nuevos proyectos radiofonicos propuestos por los
ciudadanos.
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Si tienes algin proyecto radiofénico
o consideras que hace falta algo
dentro de nuestra programacion,
o simplemente quieres comentar
sobre algun programa vigente,

escrito a:

TIENES DEL 22 DE DiCIEMBRE
AL 22 DE ENERO DEL 2021 @) Radio Cultural Ayuntamiento
(Inbox)

i 4 décadas de la mano

contigo ! ) contactoradio@cancun.gob.mx

Convocatoria lanzada por RCA en 2021 para conocer nuevos proyectos

radiofénicos N\

Atendiendo los Criterios de Participacion Ciudadana en cuanto a nue
programacion, se ianzaron dos convocatorias ciudadanas, ia primera de eiias
para conocer la opinion de la audiencia sobre nuestra  programacion,
conductores y propuestas; la segunda ademas para conocer nuevos proyectos
radiofénicos, lo que dej6 como resultado la inclusion de nuevas producciones
como “Ojos que no ven corazén que si siente”, que tiene como objetivo
coadyubar a fomentar una sociedad mas inclusiva y el programa “Mi vecino
tiene talento”, con la finalidad de promover y apoyar a ios artistas locaies.
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PROGRAMAS NUEVOS:

OJOS QUE NO VEN CORAZON QUE Si SIENTE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE RADIO CULTURAL
AYUNTAMIENTO

Radio Cultural Ayuntamiento ha mantenido el cabal cumplimiento al Articulo 91 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién de las 41 fracciones de las
Obligaciones Comunes de Transparencia que se tienen asignadas, en los tiempos
estipulados tanto para la Plataforma SIPOT como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, encontrandose al 100% de cumplimiento.
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De conformidad con lo dispuesto por los Articulos 2, 45 fraccion ll, IV, 121 y 124
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Quintana Roo, en conjunto con los articulos 2, 64, 66, fraccion Il, IV, Xl
de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, Radio Cultural Ayuntamiento atendié al 100% cada una de las
Solicitudes de Informacion, remitidas por la Unidad de Transparencia Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Municipio de Benito
Juarez, proporcionando la informacién solicitada, en los plazos establecidos en
cada solicitud.

TV RCAI03.CFM-RZA TO5.9EM. X <4

& rcacancun.gobmx
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INICIO NOSOTROS v PROGRAMACION - TRANSPARENCIA v ESCUCHAR 105.9 FM

6 septiombre, 2021 QObligaci

transpar:

Defensor de audiencias

ULTIMAS / NOTICIAS Consejo Ciudadano PROGRAMAS ESPECIALES

MOBILITY ADO"

Siguen sin repuntar ventas para
comercios

RCA/Renan Moguel Eduardo Galaviz tbama, presidente de la

Nuestra pagina Web contiene la informacién relacionada con el tema de transparencia

TRANSPARENCIA E INFORMACION.

e Dominio del Sitio Web de RCA

Atendiendo al caracter de uso publico del Titulo de Concesién y la naturaleza de
RCA como Organismo Publico Descentralizado, se realizé la migracion del sitio
web de uno comercial (.com) a uno gubernamental (.gob). De esta forma,
actualmente toda la informacién relativa a RCA puede consultarse ya en
www.rcacancun.gob.mx. :
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Por recomendaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones se consiguio el
dominio .gob de la pagina web de Radio Cultural Ayuntamiento, al pasar de
rcacancun.com a http://rcacancun.gob.mx/ ademas se atendio la solicitud de
hacerla mas amigable en lo referente a las secciones del Consejo Ciudadano,
Defensor de Audiencias y area financiera; se trabajé en redisefarla para hacerla
mas accesible al auditorio por lo que al actualizar su informacién y contenido, se
consiguié6 que hoy luzca completamente diferente logrando ser atractiva y
funcional.

Con la finalidad de reforzar los mecanismos para asegurar las reglas claras par
transparencia y rendicién de cuentas a las que se encuentra sujeta RCA, se ha
realizado una profunda modificacion a su sitio web en esta materia, que favorece
el pleno acceso a la informacion por parte de cualquier persona que lo desee, en
relacion con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién a ca

de RCA, con especial énfasis en aspectos como:

K/
0’0

Ejercicio del Presupuesto del Organismo
Organo de Gobierno

Organo de Vigilancia

Defensora de Audiencias

Consejo Ciudadano

Obligaciones Comunes de Transparencia.
Marco Normativo

Comité de Adquisiciones

Otros medios de acceso a la informacion.
Notas Informativas

Programas Especiales

Cultura
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Ambicioso programa d RTINS inuyen servicios por Covid en la
descacharrizacion en Cj Roja de Cancin

Din internacionsi de Ia Lengua Matema

Modernizacién de nuestra pagina Web www.rcacancun.gob.mx.
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ARTICULO 86 DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Radio Cultural Ayuntamiento ha dado atencién y seguimiento al cumplimiento del
Articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, ante el Instituto Federal d
Telecomunicaciones (IFT) “Art. 86 : Independencia Editorial; autonomia de
gestion financiera; garantias de participacion ciudadana; reglas clar.
la transparencia y rendicion de cuentas; defensa de sus conteRidos;
opciones de financiamiento; pleno acceso a tecnologias y reglas para
expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales”, para
acreditacion de la Condicién 12 (doce) del Titulo de Concesiéon para usar
aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso publico
que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones a favor de la Presidencia
Municipal de Cancun, de fecha 25 de agosto de 2017.

RED DE RADODIFUSORAS

Con la finalidad de proporcionar a la audiencia contenidos de calidad, RCA se
reincorporé a la Red de Radiodifusoras Cuiturales de México (RED), logrando a
través de ellos, convenios con Radio Francia Internacional, la Deutsche Welle y
Notimex, lo que nos permite retransmitir sus producciones sin costo alguno; se dio
continuidad al acuerdo (sin fines de lucro) con Radio Férmula, para incluir en
nuestra programacion el Noticiario “Ciro por la mafiana”. En septiembre de
2019 se concreté un acuerdo con la BBC de Londres, para acceder a su
contenido informativo de forma gratuita.

Cabe destacar que después de una década de no estar incluida, Radio Cultura
Ayuntamiento logré ser reincorporada a la Red de Radiodifusoras y Televisoras
Educativas y Culturales de México, A.C., una asociacién civil que agrupa a las
concesionarias de radio y televisién de servicio publico y sociai de nuestro pais,
que en conjunto cubren una audiencia de millones de radioescuchas y televidentes
en 31 entidades federativas, lo que la constituye como la primera red de
radiodifusién en importancia a nivel nacional.

L 3
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La Red de Aadiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México, AT,
‘ en cumplimiento al Articulo Décimo Octavo de los Estatutos
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Carta de Aceptacion de la RED México para Radio Cultural Ayuntamiento

Gracias a la alianza que tenemos con la Red de Radiodifusoras Culturales del
pais, desde enero de 2020, el programa “Despiértate Ya”, con Karina Escalona,
se transmite ahora a nivel estatal a través de las estaciones del Sistema

Quintanarroense de Comunicacion Social.

/ NOTIMEX B, e LA
J\A través de RED Mexico, RCA mantiene alianzas lmpon‘antes con medios

nacionales e internacionales. P
34 -



B
ODE Elv,)_

e o’c_ 0
a2 Rl105.9

FRECUENCIA DE
"—._-—-—-““ C

o AITODOS

ACERCAMIENTO ENTRE LA AUTORIDAD Y LA SOCIEDAD

Desde el inicio de la administracion que encabeza la presidente municipal, Mara
Lezama, Radio Cultural Ayuntamiento ha realizado una serie de acciones que le
han permitido cumplir con su misién de informar, orientar y acompafiar a la [
poblacion al mantener en su barra programética producciones que contribuyen a
disminuir probleméticas sociales, asi como temas relevantes en diferentes ambitos
\3

y con transmisiones especiales para fomentar valores, tradiciones e identidad.

Una trascendental misién de Radio Cultural Ayuntamiento es realizar una funcion
vinculante entre autoridades y ciudadanos, por lo que se lanzé el programa
“Cancun Tierra de Todos” con la participacién de las diferentes autoridades
municipales, incluida la presidenta, Mara Lezama, quienes a través de nuestros
microfonos dan a conocer las acciones realizadas en favor de los benitojuarenses.

105.9
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Programa “Cancun Tierra de Todos” con la participacién de la presidente
municipal, Mara Lezama.

4Cabe mencionar que hasta antes de la pandemia de Covid — 19, también se

ncluian las transmisiones especiales desde las audiencias publicas “Tierra de
Todos” que se realizaron en diferentes puntos de la ciudad con la finalidad de
acercar diversos servicios y tramites a la poblacion.
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Transmisiones especiales desde las audiencias publicas “Tierra de Todos”

Durante el 2019, sin la sobra aun de la pandemia generada por el Covid 19, se
realizaron diversos programas especiales, como una mesa redonda que logrd
reunir a Pioneros, Fundadores, Historiadores y Cronistas de la cuidad, para
conmemorar el aniversario 49 de Cancun.

Durante septiembre se transmitieron el Primer y Segundo Informe de Gobierno
de la presidente municipal, Mara Lezama y el tradicional Grito de
Independencia desde |la Plaza de la Reforma, asi como el Desfile Civico Militar.

€ =
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De igual forma, se transmitio el Grito de Independencia que se realizé en el
palacio municipal de Benito Juarez ademas de retransmitir la ceremonia realizada
en Palacio Nacional desde la Ciudad de México. b »

Equipo de RCA transmitiendo desde la Plaza de la Reforma laroi/ o
de Independencia en 2019.

Con el objetivo de fomentar las actividades culturales, se transmitieron el
concierto de la “Gran Gala de Opera”, desde el Parque de las Palapas;
concierto completo de Reggae realizado en Playa Langosta y el concierto en
reconocimiento al maestro “Frans Evia”, promotor cultural y artistico.

(V8]
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Como medio de comunicacién que busca una sociedad incluyente y participativa,
Radio Cultural Ayuntamiento se sumé al Teletén, con el objetivo de fomentar
valores de amor, generosidad y solidaridad con personas con alguna
discapacidad, cancer o autismo.

Teetdn

Ororgaeipreserte

Agradecimiento
| RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO 105 9 m
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Con un ambicioso plan de posicionamiento, Radio Cultural Ayuntamiento comenzo
el 2020 con diferentes actividades como la transmisién y participacion en el
Festival de Dia de Reyes, en el marco de “La Rosca Mas Grande de Cancun” en
la Piaza de ia Reforma; ia difusion y participacion en el festival “Feria del Tamai
en el Parque de Las Palapas” y la realizacién del “Concierto para Enamorados
en el Agora del Centro Cultural de las Artes.

!



R|105.9

. ST C |FRECUENCIA DE

o TO DOS

Concierto para Enamorados

Mujer" en el parque conocido como El Crucero, asi como la transmision del

Cabe mencionar que, con el objetivo de apoyar el reforzamiento del tejido social a
través del rescate de espacios publicos, se realizo el Festival Artistico "Voces de
derrotero, comparsas y conciertos del Carnaval Cancun 2020.

Festival Artistico "Voces de Mujer" en el parque conoc:do como El Crucero
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Cobertura especial de las actividades del Carnaval Cancin 2020.

Debido a que la comunidad artistica ha sido una de las més afectadas por la | ,
pandemia, Radio Cultural Ayuntamiento apoyd las transmisiones de los

conciertos del Instituto de la Cultura y las Artes desde el Teatro 8 de
Octubre, mismos que se realizaron sin publico y cuidado todas ilas medidas

sanitarias. %

Por primera vez en la historia, RCA obtuvo de manera gratuita los derechos de
transmision de la ceremonia de la 62 edicion de los premios Ariel de la
Academia Mexicana de Artes y Ciencias Cinematograficas (AMACC) de
México en septiembre de 2020.

4« AMACC
w ACADEMIA

" MEXICANA

1 DE ARTES Y CIENCIAS
1 «  CINEMATOGRAFICAS
\—/\ Academia Mexicana de Artes y Ciencias Cinematogréficas [O
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Con el objetivo de apoyar y promover el deporte local, Radio Cultural
Ayuntamiento retomé en septiembre la transmisién de los juegos del equipo
Pioneros de Canctin y Pioneros Junior.

Para cerrar el 2020, Radio Cultural Ayuntamiento prepard un programa especial
de Navidad, fortaleciendo la cultura y apoyando a los artistas de Cancun. El
programa radiofénico promovio las tradiciones, el amor, la fe y la esperanza.
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Bajo estrictas medidas sanitarias, en el arranque del 2021, se realizé un
programa especial del Dia de Reyes y de acuerdo con nuestro calendario anual
se realizaron programas especiales del Dia del Amor y ia Amistad, Dia
Internacional de la Lengua Materna, Dia Internacional de la Mujer, Dia de las

Programa Especial Dia de las Madres

43
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ANIVERSARIO DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO \

En noviembre de 2019 al conmemorar el 39 aniversario de la radio, se realizd un
evento en la Plaza de la Reforma que logroé reunir a las familias cancunens
contar con la presentacion de diversos artistas y la participacion de empresas que
apoyaron la realizacion de esta importante celebracion.

N

Celebracion en la Plaza de la Reforma del 39 aniversario de RCA

En noviembre del 2020, en el “Teatro 8 de Octubre” celebramos de manera virtual
con nuestros radioescuchas las cuatro décadas de Radio Cultural Ayuntamiento,
resaltando la aportacion de las mujeres desde diferentes cargos y encomiendas a
/ lo largo de su historia; la Presidente Municipal, Mara Lezama, entregd un

tram tmiada o e A, Al alaneme e DA A oo ae o P o P4

reconocimiento a ias ex directoras de RCA, como parte de ia conmemoracion del

as
/\ Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

[
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Siguiendo los protocolos de seguridad e higiene, RCA celebrd su 40 aniversario en \
el Tetro 8 de Octubre.

= 0
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Entrega de reconocimientos a ex directoras de RCA durante la celebracion de su
40 aniversario.

Cabe mencionar que en febrero de 2021 RCA se sumé al Dia Mundial de la Radio,
gracias a la convocatoria de la Unesco, para realizar un programa especial con

Radio Cultural Ayuntamiento ha evolucionado mejorando sus procesos de

produccién, tecnoldgicos y de contenido.

cientos de medios de comunicacion que participaron con producciones propias, @
enfocadas a la evolucién, innovacion y conexién de la radio, dejando en claro que

S
gl
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RCA participé con cietos de medios de comunicacion en la celebracion del Dia \\ \\

Mundial de la Radio

N\
ANIVERSARIO DE CANCUN
El pasado mes de abril de 2021, Cancun celebrd su 51 aniversario, motivo por el
cual RCA lanzé una campaina denominada “Cancin de mi corazén”, ademas
se realizd6 un programa especial con informacion sobre la historia de este

destino de sol y playa, con artistas invitados que interpretaron temas dedicados a
esta hermosa tierra.

Programa Especial “Cancun de mi Corazon”

- | /



s "%A: R|105.9

- aEEY C |FRECUENCIA DE

o " TO DOS

Radio Cultural
Ayunlam!enlo
o

5

Te inuitar nralpro,mespedalpn; 5
anversano de Canaiin este Martes 20 de A
Ver mas

QOF ¢ 548 reproxiiice

l 5 mll 77 e
035 slcanzadas Reocciones, coment
Y veres qus se com

nes de video Curva de retencion
4

Ver mas detalles del video
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A continuacién

Comentarios Var

Camparfia “Cancun de mi Corazén” para celebrar el 51 aniversario de este d
turistico.

ACCIONES EN ATENCION AL COVID-19

En marzo de 2020 la pandemia generada por el covid 19 obligd a replantear la
estrategia de comunicacion; se hizo necesario contrarrestar datos falsos con
informacidn util para ayudar a disminuir los efectos ocasionados por el virus SARS
CoV 2, por lo que se comenzé a transmitir el Reporte Especial Covid-19, que
posteriormente se convirti6 en el Programa Especial Covid-19, que con la
participacion de la Presidente Municipal, Mara  Lezama, tenia el objetivo de
informar y orientar a la poblacién sobre la crisis generada por la pandemia.
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Reporte EspecialCovid—1 9

En marzo del mismo afo, Radio Cultural Ayuntamiento atendié el llamado de
autoridades estatales que declararon en cuarentena a la poblacién; pedian
cancelar reuniones de trabajo, escalonar jornadas laborales, permitir el trabajo
desde casa y reforzar el area de tecnologias de ia informacion para asegurar ia
comunicacion a distancia, entre otras medidas preventivas.

Radio Cultural Ayuntamiento se adapté para continuar con su labor de informar,
orientar y acompariar a la poblacién; anteponiendo la salud del equipo de trabajo,
se puso en operacion lo que llamamos “cabina remota”, para que los
operadores-técnicos manejen desde casa la programacion y la radio lograra
mantenerse activa 24 horas los 7 dias de la semana, cumpliendo su funcion de
servicio a la sociedad y como potente herramienta de comunicacion.

79969 Fece 228842

Equipo de RCA trabajando de manera virtual para evitar contagios de Covid 19

%4 (-Q
49 : pe
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INCLUSION DE NUEVOS CONTENIDOS EN LA BARRA PROGRAMATICA.

Los espacios noticiosos, educativos, médicos, culturales, y sociales fueron
prioritarios. Ademas del Programa Especial Covid-19, se agregaron las
conferencias de la Secretaria de Salud Federal, las conferencias de Crédito a
la Palabra, capsulas informativas, spots y el programa del Gobierno del Estado
denominado Enlace Ciudadano.

(Imagen representativa) .

CREDITO SOUDARIO A LA PatLaBnA

I
)
/

cJ
b

NG

(Imagen representativa) %/
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(Imagen representativa)

Debido a que el Programa Especial Covid-19 generé una alta demanda de \
llamadas telefénicas y mensajes ciudadanos a través de WhatsApp, se decidid
abrir un Call Center, a través del cual, el equipo humano de Radio Cultural
Ayuntamiento se dedicé a orientar a la pobiacion que manifestaba diferentes
inquietudes como detalles del programa de entrega de ayuda alimentaria,

despidos injustificados, seguridad publica y la solicitud de medicamentos, pafiales
y leche, entre otras cosas. /
Debido a que el equipo de Radio Cultural Ayuntamiento mostré su compromiso
con la sociedad y fue el principal motor del Call Center, se logré con pocos

recursos econémicos apoyar a la ciudadania y canalizar sus necesidades a las
diferentes dependencias de gobierno. Cabe mencionar que, durante 11 meses de
operacion, el Call Center logré recepcionar un total de 18, 609 mensajes.

E 4

Equipo de RCA brindando atencion a /os ciudadanos a travésél Call Ce;}er

(§a]
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 TEMPORADA DE HURACANES "

Como cada afio, con el inicio de la temporada de huracanes en la zona del

Atlantico, cada 1 de junio, Radio Cultural Ayuntamiento inicia una campana

preventiva con ia transmisién de cdpsulas de alerta sobre los colores de

acercamiento, alejamiento y peligro, asi como spots con informacién de que hacer

antes, durante y después de un huracan en espariol, inglés y maya.

pasé de categoria uno a cuatro, con el prondstico de impactar directamente

costas quintanarroenses. Radio Cultural Ayuntamiento volvié a ser la Unica
estacion de radio que mantuvo su transmision de manera ininterrumpida, antes,
durante y posterior a los vientos huracanados, categoria 2.

52
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Radio Cultural Ayuntamiento realizé en 2020 y 2021 transmisiones especiales por
los huracanes Delta, Zeta y Grace

Con una actitud de servicio el personal de RCA sali6 a las calles para ayudar a la %
recoleccion de arboles y hojas sumandose a las brigadas #TodosporCancuins
el objetivo de coadyuvar en la recuperacion de las zonas afectadas por Delta.
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CA prticipé en las bn'gada TdosporCancn

Apenas la ciudad se reponia del impacto del primer fenémeno hidrometeoroldgico
cuando el 26 de octubre el huracan Zeta impactd en categoria uno en la escala
Saffir Simpson.

El 19 de agosto del 2021, nuevamente Cancun estuvo a prueba y la naturaleza
nos trajo al huracan Grace, que registrd vientos en categoria uno, de acuerdo con
el Centro Nacional de Huracanes de Miami, siendo el tercer fenémeno en impactar
en menos de un afo. Saliendo Cancun nuevamente avante; RCA ratificd su
vocacion de servicio al informar de manera ininterrumpida.

Durante los vientos huracanados de Delta y Zeta en el 2020 y Grace en 2021,
desde la cabina del 105.9 de FM se informé a la sociedad a través de
transmisiones especiales, capsulas, cortes informativos y spots con las
diferentes alertas, en inglés y maya.




En todo el mundo la vacunacién contra el covid 19 ha representado la esperanza
de combatir los efectos del virus SARS-CoV-2, por lo que, desde el inicio de las
jornadas de inmunizacién en el municipio, el equipo de RCA se sumé para apoyar
la logistica de atencién, ademas de realizar la cobertura informativa para fomentar
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la participacién ciudadana.

Cobertura informativa de RCA en las jornadas de vacunacién contra el Covi1 9.
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COMPROMISO SOCIAL

diferentes actividades para atender problematicas que afecten a la comunidad,
como es el caso de las jornadas Todos Contra en Sargazo, que buscaban unir
esfuerzos en el combate del recale masivo de sargazo a las costas de Cancin y
en el Plan Emergente de Recoja de Basura para recolectar residuos sélidos en
diferentes puntos de la ciudad.

El equipo de RCA ha demostrado su compromiso con la sociedad sumandose a §

RCA se sumao a/ P/an Emergente de Recoja de Basura
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A unos dias de que el DIF municipal inaugurara la Primera Casa Transitoria para
Adultos Mayores “Grandes Corazones”, RCA se uni6é con diversos motoclubs para
organizar la rodada “Subete a mi moto y dona con amor” con el objetivo de reunir
articulos de primera necesidad para el funcionamiento de este espacio que
brindara servicios gratuitos a personas de ese sector poblacional en situaciéon de
vulnerabilidad.

. /
-

Moto y Dona con Amor” esfuerzo de diversos motociubs y RCA para
ayudar a los adultos mayores

W

“Subete a




;a2 Rl105.9

FRECUENCIA DE

C
v ATODOS

- MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Como parte del 40 aniversario de Radio Cultural Ayuntamiento se realizaron
trabajos de mantenimiento en la cabina denominada “Arg. Alvaro Mellado” ya
que por mas de una década se mantuvo en el olvido, invirtiendo en la mejora de
muros acusticos, iluminacién, cabina de operacién técnica, que incluye mueble o
estante, vidrios, plafén, entre otros. Asi también, se adquirié equipo para
transmisiéon en redes sociales, a través del software Vmix, con camaras IP,
que permite realizar enlaces desde cualquier punto del mundo; Ampliando nuestra
presencia auditiva-digital, fue presentada la aplicaciéon para Android de RCA
105.9 con lo cual, los ciudadanos pueden estar en contacto con nosotros a través
de sus celulares.
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Aplicacion para Android de RCA 105.9 con la que nos escuchamos desde
cualquier teléfono celular
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MONITOR TURISTICO

Cabe mencionar que desde el inicio de la administracién a la fecha se han sumado
a nuestra programacion producciones como Monitor Turistico, Por Favor
Cuéntame un Cuento y con la intencién de contribuir a la erradicacién de la
violencia de género, La monja Roja del Mayab y en coordinacién con el Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social el programa mensual alusivo al Dia
Naranja. |



Saa: R|105.9
i ST FRECUENCIA DE

ool TO DOS

105.9

FRECUENCIA DF

LA MONJA ROJA DEL MAYAB

Desde el inicio de la administracion se tuvo acercamiento con Salvador |/
Rubalcaba, director Juridico de Concesiones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para ver el avance de la revision de la concesién de la
radio, situacion que esta por resolverse, asi también esté pendiente de conocer el
resultado de la participacién de la radio en el concurso del Premio Nacional de
Periodismo por la cobertura especial de dos huracanes durante el 2020 e
ingresamos un proyecto al Premio Nacional al Buen Gobierno por la elaboracign
una estrategia de comunicacion que permita atender las necesidades de
poblacién en diferentes contingencias.
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Hoy las plataformas digitales, son parte importante del acercamiento con los
ciudadanos, por lo que parte de los programas y producciones especiales son \

L. Rl105.9 m

transmitidos en Facebook Live en busca de alcanzar nuevas audiencias.

Indudablemente somos y seguiremos siendo radio, sin embargo, la presencia de la

pandemia nos ensefa que parte fundamental de la transformaciéon es buscar
nuevas formas digitales de acercar nuestra oferta programatica a una ma
audiencia para poder evolucionar, porque hoy no solo se trata de contar los arios,
sino de hacer historia.

ATENTAMENTE

LIC. F

RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO




UNIDAD DE VINCULACION |

DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE
LA JUNTA DE GOBIERNO
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

ANEXO 2

SE SOMETE A PRESENTACION A LOS
INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO _

EL INFORME DE LA REDUCCION DE = i~
INGRESOS Y GASTOS CORRESPONDIENTE
2021 CON BASE AL OFICIO RECIBIDO DE
TESORERIA MUNICIPAL CON NUMERO.-
TM/1864/2021, DE  MODIFICACION AL \
PRESUPUESTO AUTORIZADO DEL EJERCICIO
FISCAL 2021 ASIGNADO A RADIO CULTURAL
AYUNTAMIENTO.
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ﬁw}vﬁf A T O D O S Radio Cultural Ayuntamiento

PRESUPUESTO EGRESO POR CAPITULO 2021

REMANENTE

2020 TRASPASO
1000 SERVICIOS PERSONALES 133,496.64 133,496.64
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 427,503.36 1,539  429,042.14 -50,000.00
3000 SERVICIOS GENERALES 591,500.00 591,500.00 -284,072.41
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 655,000.00 655,000.00 334,072.41

1,809,038.78

133,496.64
379,042.14
307,427.59
989,072.41

1,809,038.78

REDUCCION DEL MES DE
SEPTIEMBRE $80,000.00 TOTAL
133,496.64
-20,000.00 359,042.14

-60,000.00  247,427.59
989,072.41

1,729,038.78
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TESORERIA MUNICIPAL Oficio No. TM/1864/2021

ASUNTO: Se informa modificacién al Presupuesto Autorizado del Ejercicio Fiscal 2021

ART. 3 FRACC. VII, IX Y Xl LGTAIP,

Fundamento tegal: ART. 3 FRACC. VIII, IX, XII, XIV y XV LTAIPQROO

Tipo Documento: OFICIO Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Fecha de Clasificacién: 20 de agosto de 2021 Ruibrica del Titular: L.A.E. Marcelo José Guzman
Publica: Si Reservada: No  Confidencial No | Ampliacién Periodo de Reserva:
Informacién Obligatoria: Atodo el documento Fecha de Desclasificacién:
ifica:
Beriods de REsarva: Rubrica del Titular de la UVTAIP que Clasifica ( g

"2021, Afio Municipal de la Mujer”

LIC. FAUSTO ADRIAN PALACIOS
DIRECTOR GENERAL DE RADIO
CULTURAL AYUNTAMIENTO
PRESENTE.

»

Con fundamento en el Articulo 15 fracc. Il de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios y dando seguimiento a nuestro oficio TM/2384/2020 de fecha 30 de
diciembre de 2020, por medio del cual se le comunicé el Presupuesto de Egresos autorizado para el

Ejercicio Fiscal 2021 para Radio Cultural Ayuntamiento, le informo que derivado de la incertidumbre
economica provocada por la contingencia en salud por la COVID-19, se ha generado una baja ‘
recaudacion de los ingresos, afectando la economia del Municipio de Benito Juarez, por lo que su N
Presupuesto de Egresos 2021 se ha modificado, quedando como sigue:

UESTO ANUAL MODIFICABQ.

Cancelacion de Ministracion del mes de $1'720,000.00

septiembre por $80,000.00

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Archivo
MJG/PEAM/IMLG/cmr

Av. Tultim 5, 5,
C.P.775 enito Juarez, Q. Roo.
Teléfono?(998) 8812800 Ext. 6900



UNIDAD DE VINCULACION
DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

LA JUNTA DE GOBIERNO

DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE \
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

ANEXO 3 \ )

SE  SOMETE A PRESENTACION Y
APROBACION DE LOS INTEGRANTES DE LA |
JUNTA DE GOBIERNO EL INFORME DE \QKJ
GASTOS E INGRESOS CORRESPONDIENTE A

LOS MESES JULIO, AGOSTO AL 15 DE_
SEPTIEMBRE 2021 iy
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RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

g?ﬁggégm = QUINTANA ROO
ATODOS INFORME DE GASTOS E INGRESOS
Ago Sep Diferencia
GASTO Jul (vigente - Total)
10000 *  servicios Personales $11,12472  $27,811.80 $0.00 $33,374.16
20000 Materiales v Suministros $15,659.89 $28,221.76 $67,340.51 $119,483.42
30000 Servicios Generales $58,681.10 $6,901.61 $15,435.25 $58,834.29
50000 Bienes Muebles. Inmuebles e $0.00  $120,312.31  $118,563.16 $388,278.54
Total $85,465.71  $183,247.48  $201,338.92 $599,970.41
' ! Diferencia
INGRESO |Jun Jul Ago | Sep {Vigente - Total)
] Otros Ingresos $308.54 $317.17 $244.32 $0.00 “,802.23 \
1 TRANSFERENCIAS MUNICIPALES $120,000.00  $100,000.00 $90,000.00 $0.00 $450,000.00
Total $120,308.54  $100,317.17 $90,244.32 $0.00 $454,802.23 $1 45,168.18 'SO 82
’ . 4

Saldo en banco 145,167.36
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DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
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DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE \
LA JUNTA DE GOBIERNO
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

ANEXO 4

ASUNTOS PENDIENTES:

|.- TRANSFERENCIAS MUNICIPALES DEL
MES DE AGOSTO Y RENDIMIENTO BANCARIO
DEL MES DE SEPTIEMBRE.
Il.- PAGO DE SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION.




s Y MUNEBE B2 Binite sudnes
o &R PALACIO MUNISIBAL, Av, TULUM NG, & 883, 3 Solicitud de pago
| TERGh 3 .’" TEL. { 998) 881 28 - Q0. -—
210000 == g
.~ SOL,C’TUD DE PAGO Pagina: 171
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

ECIME: 14

BENITO JUAREZ, Q. ROO 2 DE AGOSTO DE 2021

Fecha de registro: 02/08/2021
Fecha de envio: 02/08/2021

: 2 Sivasea tramitar cheque
A favor de (beneﬁciario):
(0] 11 RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

A;;gxo electrs
F
2115- 01- 1126 00011 - _RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO sl %’
IMPORTE; 30,000.00

(*" NOVENTA MIL PESOS ov/100 M.N, *=)

T (Letra)

No.dé Guenta CLABE Fecha de pago 01/1 /2021
Banco Sucursal
Plaza

e e Solicitud CFDI( ) Solicitud Directa ( X ) 3
Concento general dé 1z seficitug 1 page Fondo de financiamiento Relacion Fte. Finan, e
FAGOSDRECTOS RECURSOS FISCALES (1126)

NO ETIQUETADO
i e A R odificacion contable presupuestal
Entidad-Proyecto-Panida Nombre del proyecto Fondo de financiamiento
Cuenta Mes afec. Concepto del movimiento Debe Haber
21 0000-21000001-4141 4.21.1.1.3.1 MINISTRACION RADIO AYUNTAM RECURSOS FISCALES {1126)
5211-4141-1126.21 8 RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO 90,000.00 0.00
Factura Fecha Imgorte Imp, IVA Ret. IVA Otras ret. Neto
57-A 02/08/2021 90,000.00 0.00 0.00 0.00 90,000.00
Totales de ia soljcitud de pago 90,000.00
Apertura programatica ’

Cuenta St Descripcion i
RM-OS-UP-RUBRO-TG-OGASTO-F-FU-SF-EJE-S-PROG-SP-OBJ-PROY-EST~BEN-EG
1-1-1-0-1 -4141-2-24.3-4-1 0-99-1-20--1-05

822-4141— P-XEJ-TRANSF. A ORGANISMOS DESC 0.00 90,000.00
1-1-1-0-1-4141-2-24-3-4-10-99-1-20...1.05

8244141 P.COM- TRANSF. A ORGANISMOS DESC 90,000.00 0.00

Total de movimisntos presupuestates 90.000.00 90,000.00

RO

» ; iCOS anexos-
Documento

Foiio Texto si es copia
BOVEDA FISCAL ' Favor de Indicar
PDF'S i Favor de indicar
XML'S Favor de indicar
Concepto

MINISTRACION DE GASTOS C
CULTURAL AYUNTAMIENTO

q

H. AYUNTAMIENTO
OE BENITO JUAREZ
FAU§T0 ADBRIAN PALACIOS CANCUN @. ROO
. COORDINADORA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL DE RADIO CULTURAL AYUNT
. “RABIO CULTURAYL
AYUNTAMIENYO
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FRECUEN

CIA DE

ATODOS

ULTURAL AYUNTAMIENTO Oficio No. | DGRCA/364/2021

DIRECCION GENERAL DE RADIO C
Asunto: Ministracién de gasto de Agosto 2021

Tipo Documento: Oficio

Fecha de Clasificacién: 02/AGOSTO/2021

| Fundamento ART. 3° FRACC. VI, IX, X1l Y XIV
Legal: DE LA LTAIPQROO
Unidad DIRECCION GENERAL DE RADIO

Administrativa; CULTURAL AYUNTAMIENTO

Riibricadel LIC. FAUSTO ADRIAN PALACIOS
Titular:

Ampliacién Perloda de

No

L.A.E. MARCELO JOSE GUZMAN
TESORERO MUNICIPAL

PRESENTE

ATN. PERLA EVANELY AGUILAR MARFIL
DIRECTOR FINANCIERO
PRESENTE

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo, y a su vez solicitar sobre la base del presupuesto de

20

Egreso autorizado para la Direccién General de Radio Cultural Avuntamiento en el presente ejercicio fiscal
21y con la finalidad de continuar con la operatividad de esta direccién a mi €argo, me permito solicitarle

de la manera mas atenta gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda para que sea liberada la
ministracién correspondiente al mes de AGOSTO del presente afio,

El monto de Ia ministracién correspondiente es de $90,000.00 (Noventa Mil Pesos 00/100 M.N.)
correspondientes al proyecto siguiente:

21000001- MINISTRACION RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO.

Recibo de Folio y Serie: 57-A

Sin otro particular envig un cordial saludo y quedo a sus drdenes, para cualquig

presente.

C.c.p. Archivo
C.c.p. Minutario

Palacio Municipal, Av. Tulum No.55m. 5 /’\

Tel. (998) 881- 28 - 00 Ext. 9300, 8340711 —

C.P. 77500, Benito

RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO CANCUN Q. ROO
DEL H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROg {

Judrez.

A

4. AYUNTAMIENTC

DIRE GENERAL DE o€ BENITO JUAREZ

2310 CULTURAL
VTAMIENTO

Publica: Si Reservada: SI_ Confidencial: Reserva: 1

Informacién Obligatoria: A todo el documento Fecha de Desclasificacion; 02/AGOSTO/2026

Periodo de Reserva: Ninguno Ribrica del Titular de la UVTAIP que Clasifica: e
“2021, Afio Municipal de fa Mujer”




UNIDAD DE VINCULACION
DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

DECIMA SEGUNDA SESION
EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

ANEXO 5

SE SOMETE A PRESENTACION Y
APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO EL
INFORME DE ACTIVIDADES\
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCA NN
2018 - 2021, DEL CONSEJO CIUDADANO DE
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO




Cancun, Quintana Roo a 21 de Septiembre 2021 (-
Asunto: Informe de actividades correspondiente a los afios 2019- 2021 \
Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento.

JUNTA DE GOBIERNO

DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
Presente.

Palacio Municipal, Av. Tulum No. 5
Sm. 5, C.P. 77500, Cancun Q. Roo.

El Consejo Ciudadano del Organismo denominado Radio Cultural Ayuntamiento,
presenta el Informe de actividades que comprende los afios 2019-2021, conforme
lo sefala el Reglamento Interior de Radio Cultural Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; Capitulo Tercero, Art. 31 numeral V.

El 14 de Septiembre del afio 2020 se presentd el Primer Informe de Actividades del
afo fiscal 2019, de manera virtual y a través de la Plataforma:
https:/meet.jit.si/lJUNTADEGOBIERNORADIOCULTURAL.

La Primera Sesién ordinaria se llevé a cabo el dia primero de febrero del afio dos
mil diecinueve, llevando a cabo la instalacion del Primer Consejo Ciudadano del
Organismo Publico Descentralizado denominado Radio Cultural Ayuntamiento.del
Honorable Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo. En donde se preser::é\'&\
propuesta y aprobacion de los documentos elaborados por este Comité, \\.
consistentes |.- Criterios para Garantizar la Independencia Editorial, I1.- Reglas para
Garantizar la Diversidad de Expresiones Ideolégicas, Etnicas y Culturales, Ill.-
Criterios de Participacion Ciudadana.

Como parte de las atribuciones del Consejo Ciudadano Art. 31 numeral Il y de las f
‘Reglas para garantizar, la expresion de las diversidades ideologias, étnicas y
culturales” numeral 13, se realizé un analisis de contenido a la carta programatica
de Radio Cultural Ayuntamiento con la programacién tenida al mes de febrero del
ano 2019, y se emitieron las recomendaciones oportunas. “D

Se atendio la solicitud de revisar las propuestas para la transmision de programas
de radio que se emitirian a través de la frecuencia 105.9 FM Radio Cultural
Ayuntamiento, y considerando los Criterios para Garantizar la Independencia
Editorial, asi como Las Reglas para Garantizar la Expresion de las Diversidades




Ideoldgicas, Etnicas y Culturales en la Programacién; y una vez que fueron"\ ‘
\\

revisadas las propuestas presentadas a través de la Direccion de Radio, se
realizaron las observaciones pertinentes en el sentido de que dichas propuestas
presentaran un proyecto radiofénico en el cual se especificara con claridad
contenido, o tematica; asi como el enfoque bien sea musical, noticiero, cultural®
revista, divulgacion cientifica, de analisis, deporte. Siendo la direccion de Radio
Cultural Ayuntamiento quien aprob6 dichos proyectos.

Asi también se mencioné lo conveniente de abrir espacios en la programacion a
terceros a través de una convocatoria publica, tal como se menciona en el numeral
catorce de Los Criterios para Garantizar la Independencia Editorial. Misma que con
fundamento en lo estipulado en el articulo 31 del Reglamento Interior de Radio
Cultural Ayuntamiento, fraccion VII.

Por lo que la convocatoria “Ayudanos a Mejorar” se llevo a cabo del 07 al 30 de
diciembre con el objetivo de conocer las opiniones y/o recomendaciones de los
radioescuchas.

Asi también se sugiri6 la inclusion de algun programa en lengua maya. En este
sentido atendiendo a ésta sugerencia se realiz6 la produccién de spots en Lengua
Maya para fomentar la Cultura de Prevencion en caso de huracanes.

La Segunda Sesion ordinaria se llevo a cabo el dia veintidés de octubre del afio dos
mil diecinueve, donde se present6 la propuesta y aprobacion de los documentos
elaborados a éste Comité consistentes en |.- Informe de actividades de Radio
Cultural Ayuntamiento.

El 20 de Abril del afio 2021 se presento el Segundo Informe de Actividades d(é‘i;a;ﬁo

fiscal 2020, de manera vitual y a través de la Plataform\aﬁ\

https://meet.jit.silJUNTADEGOBIERNORADIOCULTURAL.

Se sugirié actualizar la informacion y publicar en la pagina de Radio Cultural
Ayuntamiento los documentos (minutas) de las sesiones 2019.

Se informé de la actualizacion del correo de contacto:

consejo.ciudadanorca@amail.com

Como parte de las atribuciones del Consejo Ciudadano Art. 31 numeral lll y de las
‘Reglas para garantizar, la expresion de las diversidades ideologias, étnicas y
culturales” numeral 13, se realiz6 el segundo analisis de contenido a la carta
programatica de Radio Cultural Ayuntamiento con la programacion tenida al mes de
noviembre 2020, por lo que se emitieron las recomendacignes oportunas.

S
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Y como parte de las actividades programadas en el Plan de Trabajo del Co
Ciudadano del afio 2021 se realizaron cuatro reuniones de trabajo en forma vi
con el Lic. Fausto Adrian Palacios Director de Radio Cultural Ayuntamiento.

Se atendieron las propuestas y sugerencias presentadas por el publico
radioescucha. De igual manera se sugiri6 actualizar la informacion y publicar en la
pagina de Radio Cultural Ayuntamiento los documentos (minutas) de las sesiones \
2020. Se nos comunicé al Consejo Ciudadano de la integracion de un nuevo \
integrante, mismo que fue presentado ante el Consejo en la pasada Sexta Sesion

Ordinaria Del Consejo Ciudadano. \

Durante los afios 2020 y 2021 en el contexto de la pandemia por el COVID -19 Se

estuvo presente en las reuniones virtuales como invitados, por parte de la Junta de
Gobierno.

Atendiendo a:
.- Reglas para garantizar la Expresién de la Independencia Editorial.

Il.- Reglas para garantizar la Expresion de diversidades Ideolégicas, Etnicas y
culturales.-

I11.- Criterios de Participacién Ciudadana.-

Este Primer Consejo Ciudadano del Organismo Publico Descentralizado R Qo
Cultural Ayuntamiento, del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo ha da
cumplimiento a las atribuciones y facultades establecidas en la normatividad.

Sin otro particular agradecemos su atencién \
Miembros del Consejo Ciudadano de Radio Cultural Ayuntamiento 105.9 FM

Mtra. Emir Barrios Gutiérrez
Secretaria Técnico.

Mtro. Aldo Chavez Cerezo
Secretario.

Lic. Alejandro Yainez Pineda.
Integrante.
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ANEXO 6

SE  SOMETE A PRESENTACION Y
APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO EL
INFORME DE ACTIVIDADES DE LA™

DEFENSORA DE AUDIENCIAS DEL EJERCICIO
FISCAL 2018 - 2021.




DEFENSORDE.
LS ADENCIS

R 105.9

FRECUENCIA DE

ATODOS

INFORME DEL DEFENSOR DE AUDIENCIAS 2019 - 2021

Desde el mes de septiembre del 2019 a través de correo electrénico,
difundido por los canales de radio y pagina oficial, se atendi6 las sugerencias e
inquietudes de las audiencias de los diferentes espacios y contenidos de radio
Cultural Ayuntamiento.

El Defensor de las Audiencias se debe ajustar a criterios de imparcialidad e
independencia ademas de ser responsable de recibir, documentar, procesar y dar
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos
de las audiencias.

Muchos de las inquietudes se tornaron por los contenidos de espacios
informativos, donde queda de manifiesto que los comentarios vertidos en noticierd
o editoriales solo corresponden al conductor o locutor y no asi la postura de la
estacion radial.

Y a cada solicitud o cuestionamiento con fundamento a la fraccion IV de la
misma ley se ha dado el procedimiento de recepcion, analisis y solicitud al
concesionario para brindar y fundamentar la respuesta a la audiencia:

Cabe senalar que las anotaciones que valen la pena hacer énfasis son Ia&de\ \

empoderamlento de la mujer y la inclusién a comunidades especificas de LGBTQ
quienes tenia participacion en la radio y cito en 1993 se transmitia informacion que
* promovia la proteccién y prevencion.

Cada solicitud o cuestionamiento con fundamento a la fraccion IV de la misma
ley se ha dado el procedimiento de recepcion, analisis y solicitud al concesionario
para brindar y fundamentar la respuesta a la audiencia;

Considerando que la ley prevé 20 dias para contestar, hay que puntualizar
que de acuerdo a las incidencias de correos se han respondido de acuerdo a los _
protocolos de proteccién de datos y secrecia.



Explico la cantidad de correos recibidos y atendidos:

ATENCION AUDIENCIAS

 CORREOS RECIBIDOS
# CORREOS CONTESTADOS
# CORREOS INAPROPIADOS

Es por ello que este 2021 se cre6 Somos Audiencias cuenta con cuatro
secciones: Derechos de las audiencias, Defensores y Cédigos de FEtica, ,
Alfabetizacion Mediatica e Informacional y Centro de Documentacién, las cuales /
permitiran al usuario de la herramienta conocer puntualmente sus derechos co
audiencias, asi como consultar informacién en torno a la relevancia del consum
participativo de medios de comunicacion entre los nifias, nifios y adolescentes. Un
micrositio que se implementa como una herramienta tecnolégica que pretende
interactuar con la audiencia.

Cabe resaltar que la audiencia del municipio es critica y participativa, sus
comentarios o sugerencias estan dentro del marco de respeto y apego a los
Derechos Humanos; sin embargo, recibimos correos que por su naturaleza y
lenguaje inapropiado omiti y maneje como spam a los que resalto no conteste.

Me permito graficar lo que se ha expresado con respecto al contenido programatico
de RCA.



Titulo del grafico

Explicacién:

e Programacién musical: se manifiesta la sugerencia de que
predomine la musica en espafiol, y éxitos en inglés.

o Contenido: sefialan la ausencia de contenido dirigido a jovenes o .
conducido por, con informacién relevante y de interés. %

e Fomento interactivo: la necesidad de que retomen dinamicas en

las que participe el publico, asi como transmisiones mas /
frecuentes en redes sociales.

La manifestacioén libre de las ideas, es con toda certeza una buena
guia de como orientar los esfuerzos para la mejora continua de un
medio de comunicacion tan valioso y util como la Radio.

En los que va de esta administracion se ha brindado y se ha
escuchado todas las opiniones siempre en el marco de respeto y
equidad, lo que permite mejorar y explorar nuevas formas de

interactuar con la audiencia.
CT -0
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ANEXO 7

SE SOMETE A PRESENTACION Y
APROBACION DE LOS INTEGRANTES DE LA-
JUNTA DE GOBIERNO EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA QUEJAS,
SUGERENCIAS Y PETICIONES DE LAS
AUDIENCIAS DE RCA
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FRECUENCIA DE

TODOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA QUEJAS, SUGERENCIAS
Y PETICIONES DE LAS AUDIENCIAS DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
XHCUN-FM 105.9 MHZ

En cumplimiento al Articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones (“Art. 86:
Independencia editorial; autonomia de gestion financiera, garantia de participacién
ciudadana; reglas claras para la transparencia y rendicién de cuentas; defensa de sus
contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a tecnologias y reglas para la
expresion de diversidades ideolégicas étnicas y culturales.”), ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), para la acreditacién de la Condiciéon 12 del Titulo de Concesién
de Radio Cultural Ayuntamiento; Con fundamento en el Articulo 35 de la Lineamientos
Generales sobre los Derechos de las Audiencias; Articulos 14 fracc. Il y XVI y Articulo 53 del
Reglamento Interior de Radio Cultural Ayuntamiento, se presenta el procedimiento para la
Defensoria de las Audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento, mismas qgue se encuentran
descritas en el siguiente Manual:




@
R 105.9

@ /@ C|FRECUENCIA DE
— TO DOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA QUEJAS, SUGERENCIAS
Y PETICIONES DE LAS AUDIENCIAS DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
XHCUN-FM 105.9 MHZ

. OBJETIVO GENERAL:
Implementar el procedimiento de atencion 6ptima para quejas y sugerencias

interpuestas por los ciudadanos a Radio Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM
105.9 MHz a través de un Libro de Quejas y Sugerencias, mismo que tendra por
objeto dejar constancia de las quejas, reclamaciones, iniciativas o sugerencias,

que los ciudadanos estimen convenientes sobre el funcionamiento,

programacion, contenidos y todo lo relacionado a Radio Cultural Ayuntamiento \
XHCUN-FM 105.9 MHz (

I.1 Objetivos Especificos:

1. Controlar de manera veraz y oportuna el manejo de las quejas y
sugerencias presentadas a Radio Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM

105.9 MHz, asi como el seguimiento de las mismas. %

2. Tomar las medidas respectivas viables para solventar la queja o

sugerencia propuesta.

3. Brindar un servicio de calidad institucional a los radioescuchas.

Il. POLITICAS:

1. Las quejas o sugerencias podran hacerse de manera personalizada o de

Y D),

manera anénima.
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2. Debe de llevarse un registro de las quejas, reclamos, iniciativas o
sugerencias que ingresen a Radio Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM 105.9

MHz, el cual se llamara “Libro de Quejas o Sugerencias’.

3. El Libro de Quejas y Sugerencias se ubicara en la Recepciéon de Radio |
Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM 105.9 MHz, y estas pueden recibirse de
las siguientes maneras:

De manera personalizada:

e Por medio escrito, en un documento de redaccién libre con los
datos de contacto de quien lo suscribe.
* Personalmente, llenandose de Libro de Quejas y Sugerencias. .

e Por correo postal

e Por correo electrénico
» Por medio de la pagina Web (www.rcacancun.gob.mx) de Radio
Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM 105.9 MHz. \

De manera anénima:

e Las sugerencias pueden ser anénimas. En tal caso se le reciN
se le dara el tramite respectivo. Una sugerencia o queja andénima \

conlleva el riesgo de que no se le pueda dar respuesta a la persona

que la interpone, pero si se analizara y se tomaran las acciones

correctivas en aquellos casos que correspondan.

4. La existencia del Libro de Quejas y Sugerencias se ubicaran en un lugar de
facil acceso en la recepcion, para que se pueda brindar de una manera agil

y oportuna a los ciudadanos que asi lo requieran.
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5. Cada ejemplar del Libro de Quejas y Sugerencias estara integrado por hojas

i s %
2.3*6'40

encuadernadas y foliadas

6. Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias por escrito en el
Libro, indicando su nombre, apellidos y su domicilio, a afectos de

comunicaciones futuras y firmando al final de la correspondiente hoja.

7. Los ciudadanos podran ser auxiliados por el encargado de area de recepcién

.

y en su caso por el personal del area Administrativa de Radio Cultural
Ayuntamiento XHC-FM 105.9 MHz.

8. Las quejas y sugerencias deben hacerse constatar en el correspondiente
Libro si bien llegan por algiin medio que no sea de forma personal o en forma
anénima debe también ser registrado dicho documento en el Libro
Correspondiente.

9. Una vez recibida la queja o sugerencia se cuenta con 10 dias habiles para

resolverla.

10. Transcurrido el plazo para informar sobre las actuaciones realizadas y de no
haberse dado respuesta, el ciudadano tiene derecho a presentarse a a\s\ 3
oficinas de Radio Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM 105.9 MHz, a fin de
conocer los motivos que han originado la falta de respuesta.

11.Le correspondera el encargado del area administrativa llevar el control del
“Libro de Quejas y Sugerencias" de Radio Cultural Ayuntamiento XHCUN-
FM 105.9 MHz.
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I, RESPONSABLE DEL PROCESO EN GENERAL

Director General

El Director General, velara por el cumplimiento del debido proceso detallado de este

manual.

Encargado Administrativo

Es el responsable de llevar el control del Libro de Quejas y Sugerencias, asi como su debid

resguardo.

Asistente de Recepcién

Sera la responsable de orientar y brindar ayuda a la persona que desee poner una queja o

sugerencia.

Iv. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LAS QUEJ
Y SUGERENCIAS

El procedimiento para la atencion y seguimiento de las quejas consiste en lo siguiente:

1. Elingreso de la Queja o Sugerencia.
2. Seguimiento de la Queja o Sugerencia.

3. Respuesta a la Queja o Sugerencia.

1. INGRESO DE LA QUEJA O SUGERENCIA

La queja o sugerencia puede ingresar por distintos medios: via telefénica, correo
electronico, pagina web de Radio Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM 105.9 MHz,

personalmente, entre otros.
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Cuando la queja o sugerencia se presenta a Radio Cultural Ayuntamiento XHCUN-FM

105.9 MHz, el ciudadano puede solicitar la ayuda a personal de Recepcién o en su caso a

personal Administrativo, para llenar el formulario respectivo.

Las quejas o sugerencias pueden representarse en cualquier formato, por lo tanto, es
importante hacerlo constar en el formulario respectivo del Libro de Quejas y
Sugerencias y se debe verificar que la informacién presentada tenga los siguientes datos:
nombre de quien interpone la queja o sugerencia, cédula, teléfono, direccion para realizar
notificaciones y la descripcion de la queja o sugerencia; salvo las sugerencias que se

realicen en forma anénima.

La queja o sugerencia, asi como los documentos adjuntos (si se presentan), se deben foliar

Sugerencias" y se da inicio al nuevo proceso.

. . , . . . ¢

inmediatamente después de recibidas las mismas.

Una vez ingresada la queja o sugerencia, se archiva en el "Libro de Quejas ym.
k_){

2. SEGUIMIENTO DE LA QUEJA O SUGERENCIA

El personal Administrativo procedera a llenar el formulario para el seguimiento de la queja
0 sugerencia, en el cual se debe indicar el folio del “Libro de Quejas y Sugerencias”, la
fecha de recibido y la firma.

Posteriormente se le entrega a la Direccién General, el “Libro de Quejas y Sugerencias", la -

cual tiene que completar en el formulario de seguimiento, las casillas correspondientes a

las fechas de recibido, la instruccién girada y su respectiva firma.

Una vez indicada la instruccién por la Direccidn General, el personal administrativo seguira
el debido proceso y dara a conocer la instruccién por medio de oficio al responsable o
afectado de la queja o sugerencia, adjuntandole el expediente de la queja, para que en el
plazo impostergable de tres dias habiles se refiera a la queja o sugerencia e indique las
medidas que va a adoptar para solventarla. Le correspondera al responsable completar las
casillas en el formulario de seguimiento, la fecha de recibido, las medidas tomadas y su

firma.
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3. RESPUESTA A LA QUEJA O SUGERENCIA

Finalmente, se notificara las medidas implementadas al ciudadano que interpuso la queja
0 sugerencia. Le corresponde al Notificador desempefiar dicha labor. Para estas acciones,
deben llenarse en el formulario de seguimiento las casillas correspondientes a la

notificacion, aclarando el medio por el cual se notifico, dia y firma de quien realizo la accién.
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