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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, 2018-2021

En relacion a los articulos 13, 14, 15, 18 ¥ demas aplicables del Reglamanto Organico de
la Administracion Publica Desceniralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
Articulos 2. 5, 10fraccion I, 23, 24, 28y 31 fraceidn 1l y IV del Reglamenic Interior de Radio
Cultural Ayuntamiento del Municipio de Benilo Judrez, Quintana Roo, asi como las
Disposiciones aplicables de su Acuerdo de Creacion teniendo como sede de manera virtual .
utiizando las tecnoclogias de la Informacidn y las Comunicaciones (Jitsi Meei-Video ?

Conferencia) duranie la emergencia sanitaria (Pandemia COVID-19) se realizd, en primera
convocatora, la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano de Radio Cultural
Ayuntamiento, en |a ciudad de Cancin Quintana Roo, siendo las quince horas con veinte
minutes, del dia veinte de noviembre de dos mil veinte, estando presentas los integrantes
del Consejo Civdasdano del Organismo Publico Descentralizade Radio Cuttural
Ayuntamiento del Municipio de Benro Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, ios C. Emir Bamrios
Gutierrez, en su cardcter de Secrelaria Técnica de este Consejo y C. Alde Chavez Cerezo, f
Secretario de esle Consejo, y en ausenciala C. Verdnica Fajardo Hemandaz, Integrante de
esle Consejo Ciudadanc; asi misme, s& contd con la presencia como invitados especiales

gl C. Fausic Adnan Palacios, Director General del Omenismo Descentralizado Radio
Cultural Ayuntamiento, ¥y la C Yazmin Ramirez Cobos, Defensora de Audiencias de RCA,

levande a cabo la Cuarta Sesién Ordinana del mencionado Conseio Ciudadanc, misma

que se desamoild de conformidad, con el siguente orden del dia. .,
ORDEN DEL Dia

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA ———srmemmenea-

SEGUNDO.- DECLARACION DE EXISTENCIA DE QUORUM.

TERCEROD.- LECTURA ¥ APROBACION DEL ORDEN DEL DA, h

CUARTO. - PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES DE
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO Y TERCER
TRIMESTRE 2020, S

QUINTO, - PRESENTACION ¥ APROBACION DEL SEGUNDO INFORME DE
ACTIVIDADES CE LA DEFENSORA DE AUDIENCIA DEL EJERCICIO 2020, ——m-%

SEXTO. - REVISION DE LA CARTA PROGRAMATICA DE RCA POR PARTE DEL
CONSEJO CIUDADANO
SEPTIMO. - ASUNTOS GENERALES.
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OCTAVO. - CLAUSURA DE LA SESION.

La reunion se flevo a cabo en los siguientes términos:

Primere. — En uso de la voz, la Secretaria Técnica dal Consejo, C. Emir Barrios Guliémez,
da la bienvenids a los asistentes y seguidamente cede el uso de la voz al, C. Alde Chavez
Cerezo, Secretario del Consejo, para que proceda a pasar lista de asistencia.

For lo que en uso de la voz el C Aldo Chavezr Cerazo procede &l pase de Lista.
sncontrandoss presantes los siguientes inlegranies: e

Secretana Técnica del Consejo; C. Emir Barrios Gutiérraz

Secretano del Consejo: C. Alde Chaver Cerezn

- amasca

Segundo. — En virlud de encontrarse la mayoria del Consejo, la Secretara Técnica del
Conseje, C. Emir Barrios Gutiérrez, hizo la declaratoria de existencia de quinim, ————

rTrTTrr e

Tercero. — Declarada abierla la Cuarla Sesidn Ordinaria del Consejo Ciudadano del
Crganismo Publico Descentralizado Radio Cullural Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, |a Secretara Técnica de! Consejo, C Emir Barios
Gutierrez, sometic a consideracion de los miembros del Consefo Ciudadano, la aprebacion
del Orden del dia, siendo aprobado por unanimidad de votos. por o que los acuerdos que
se fomen seran valides y de caracter obligatorio. Siendo las quince horas con veinte
minutos del dia viemes veinte de noviembre del dos mil veinte, se declara legalmente
instalada |a Cuara Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano del Organismo Plblice
Descantralizado Radio Cultural Ayuntamients e

Terminado el punto anterior, [a Sacretania Técnica del Consejo, C. Emir Barrios Guliérrez.
solicate al Secretario del mismo, C. Aldo Chavez Cerszeo, continuar con el siguiente punic
del Orden del Dia.

Cuarto. - A continuacion, el Secretano, C. Aldo Chavez Cerezo, manifesto que a este punto
del Orden del Dia coresponde a la presentacion y aprobacion del Informe de Actividades
de Radio Culiural Ayuntamiento, correspondiente al Segundo y Tercer Trimestre 2020,
procediendo a realizar |a exposicion, misma gue se adjunta a la presenie como ANEXO 1 -

|
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En uso de la voz la C. Emir Bamios Gutiérrez, Secretaria Técnica del Consejo Cludadano,
cede el uso de la voz al C. Fausto Adrian Palacios en su calidad de Director de
Radic Cultural Ayuntamientc manifestd: compafieros, @ cada uno de los integrantes
de este Consejo Ciudadano con anterioridad se les hizo llegar a su respectivo coren
electrénico |a informacion concerniente del Informe de Actividades de Radio Cultural
Ayuniamiento, correspondiente al Segundo y Tercer Trimestre 2020, procediendo a
dar exposicion, mismo gue se adjunta a la presente como ANEXO 1.

o —

Acto sequido, la C. Emir Barmos Gutiérrez manifiesta a ios integrantes del Consejo
Ciudadano, que en esle espacio pueden solicitar el uso de la voz para que
manifiesten lo que consideran, e -—

En uso de la voz el C. Aldo Chavez Cerezo manifestd su opinién respecto al Call

Center que se implemento para la atencidn a las dudas ciudadanas derivado de la '
pandemia generada por el Covid-18, misma que debera analizarse para realizar el k
reporie en un apartado diferente en la carta programética v no como un programa

de ayuda social, asi mismo manifesto que se sostendran reuniones de trabajo para

el analisis de los programas que se van cambiando, cuales astaran vigentes yio la

tausa de los cambios, por lo que para |a siguiente sesion correspondients. se

entregara un reporte con el analisis previo por fos integrantes de este Consejo
Ciudadano; asi como también requiere de una copia de la MIR, para conocer camo %\

se encuentran programadas las acclones concretas de la Estacion

= —r=rEe =a -

En uso de [a Voz el C. Fausto Adridn Palacios Director General de Radio Cultural
Ayuntarmiento manifesto que, derivado de los comentarios emitides por &l C. Aldo
Cheavez Cerezo se programaran reuniones de trabajo para el andlisis y emision dal
reporte de los programas y hacer de conocimiento y entrega de una copia de la MIR-

No habiendo mas participaciones al respecio, la Secretaria Téenica del Consejo. C, >
Emir Barrios Gutierrez, solicitd al Secretario del Consejo, C. Aldo Chavez Cerezo,\,
sometiera a volacion de los miembros del Consejo Ciudadane, 1a aprobacidn del

Informe de Aclividades de Radio Cultural Ayuntamiento, correspondiente al
Segundo y Tercer Tnmestre 2020, a lo que los integrantes manifiestan su votacion,
siendo aprobado por Unanimidad de Votos. e

mEs e
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sometiera a votacion de los miembros del Consejo Ciudadano, la aprobacion del
Segundo Informe de Actividades de |a C. Jazmin Ramirez Cobos Defensora de

Audiencias de Radio Cultural Ayuntamlento, a lo que los integrantes manifiestan su
votacion, siendo aprobado por Unanimidad de votos.

Terminado &l punto anferior, la Secretaria Técnica del Consejo, C. Emir Barrios
Gutierrez, solicitd al Secretario del mismo, Aldo Chavez Cerezo, continuara con el
siguianta punto del Orden del Dia.

= =T rErEmsEma

Sexto. — A continuacidn, el Secretario, Ciudadano Aldo Chavez Cerezo, manifests
que a este punto del Orden del Dia correspondia, a la Revision de la Carta
Programatica de RCA por parte del Consejo Ciudadano, procediendo a realizar la
exposicion, mismo que se adjunta a la presente como ANEXQ 3 - —

Acto seguido, la C, Emir Barnos Gutiémez manifiesta a los integrantes del Consejo
Ciudadano, gue en este espacio pueden solicitar el usc de la voz para gue
manifiesten lo que consideren, —————-e——-- -—

En uso de la Voz, el C. Aldo Chavez Cerezo, Secretario del Consejo, manifestd que
de acuerdo a la informacion presentada en la Carta Programéatica de |a Estacion, se
deberan especificar los programas por categorias, asignarie la calegeoria a la que
correspondan los programas y asi poder respaldar que RCA cuenta con todas las
categorias y cumple con la consecucion de su objeto

Asi mismo expuso que antes de realizar cambios en la Barra programatica se
debera consultar con los integrantes de este Consejo, para su previo analisis y
aprobacion, también manifestd que se encuentran pendiente los sigulentes puntos:
Un programa en Lengua Maya y maniener actuaiizada en fa pagina de RCA los
informes y actas derivadas de las Sesiones celebradas por este Conggjo——----——

En uso de la Voz el C. Fausto Adrian Palacios Director Ganeral de Radio Cultural
Ayuntamiento manifesto que, denvado de los comentarios emitidos, se programaran
reuniones de trabajo para su analisis y tramites administrativos sl son requeridos y
poder cumplir con la consecucion del objeto de la Estacon en apego a las
normatividades aplicables vigentas. -
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Terminado el punto antenor, la Secretaria Tecnica del Consejo, C. Emir Barrios
Gutierrez, solicito al Secretario del mismo, C. Alde Chévez Cerezo, continuara con
el siguiente punto del Orden del Dia

LD T B R T TP P e =i S

Quinto. = A confinuacion, el Secretario C, Aldo Chévez Cerezo, manifestd gue a
este punto del Orden del Dia correspondia, a la Presentacion y Aprobacion del
Segundo Informe de Actividades de la C. Jazmin Ramirez Cobos Defensora de
Audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento, procediendo a dar exposicion, mismo
que se adjunta a la presente como ANEXO 2 m——

Acto sequida, la C. Emir Barrios Gutierrez manifiesta a los integrantes del Consgjo
Ciudadano, que en este espacico pueden solicitar el uso de la voz para que
manifiestan lo que consideren.

En uso de la voz la C. Emir Barrios Gutiérrez manifestd a la C Yazmin Ramirez
Cobos Defensora de Audiencias de Radio Cultural Ayuntamiento, cual a3 el sello
propuesto para los programas gue se transmiten por RCA —==eeesanee

A lo gue 1a C. Yazmin Ramirez Cobos Defensora de Audiencias de Radio Cultural
Ayuniamiento dio como respuesta, que el sello propuesio es el siguiente: "Los
comentarios vertidos en este programa no constituyen la postura de RCA" -

A lo gue la C. Emir Bamios Gutiemez y el C. Aldo Chavez Cerezo, manifestaron gue
si &l sello lo llevaran todos los programas, ity

Per lo que Ia C. Jazmin Ramirez Cobos, sugirid que solo se les dejars 8 los
programas con contenidos de comantanos u Dpiﬂiuﬂes =t il

A lo quela C. Emir Barrios Gutierrez y el C. Alde Chavez Cerezo manifestaron estar
de acuerdo, por lo tanto se debera realizar los ajustes en base & los acuerdos
tomados en esia sesion. ) i LF

Mo habiendo mas participaciones al respecto, la Secretaria Tecnica del Consejo, C
Emir Bamios Gutiérez, solicitd al Secretario del Consaejo, C. Aldo Chavez Cerazo,

-
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No habiendo mas participaciones al respecto, la Secretana Técnica del Consejo, C
Emir Barnos Gutiérrez, solicité al Secretario del Consejo, C. Alde Chévez Cerezo,
sometiera a votacion da los miembros del Consejo Ciudadano, |a aprobacidn de ia
Revision de la Carta Programatica de RCA por parte del Consejo Ciudadano, a lo
que los Integrantes manifiestan su votacion, siendo aprobado por Unanimidad de
votos, - ———

Terminado el punio anterior, la Secretaria Técnica del Consejo. C. Emir Barrios
Gutiérrez. solicitd al Secretario del mismo, Aldo Chévez Cerezo, continuara con &l
siguiente punto del Orden del Dia - —

Séptimo. - A continuacion, el Secretario, C. Alde Chavez Cerezo, manifiesta que

este punto corresponde al de Asuntos Generales e

For lo gue en uso de la voz la C. Emir Barrios Gutiérrez , en su calidad de |la
Secrataria Tecnica del Consajo que sesiona, manifesta si alguno de allos tiene algun
lema o asunto que por su importancia mereciera ser tratado en este acto, a lo que
los integrantes sefialaron su negativa, por lo que la C. Emir Barrios Gutiémez, sefiald
que no hablendo manifestaciones se tiene por agotado el presente punto,
sometiéndolo a votacion de los miembros de este Consejo Ciudadano, a lo que los
integrantes manifiestan su aprobacién per unanimidad de votos —————————

Terminado el punto anterior, la Secretaria Técnica del Consejo, C. Emir Barrios
Gutierrez, solicito al Secretario del mismo, Aldo Chavez Cerero. continuar con al
sigulente punto del Crden del dig, ———————— e B

Octavo. - Clausura de la reunién. A continuacion, el secraetario de este Consejo, C.
Aldo Chavez Cerezo, informa que con el anterior punito se habia agotado el Orden
del Dia. e

En uso de la voz, la Secretana Técnica del Consejo, C. Emir Barrios Gutiérrez,
manifesto. que, siendo las dieciséis horas con cuarenta y cinco minutos dal dia
vainte de noviembre de dos mil veinte, dieron por clausurados los trabajos de la
Cuarta Sesion Ordinaria de! Consejo Ciudadano del Orgarmismo  Publico
Descentralizade Radio Cultural Ayuntamiento del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, levantdndose la presente
acla para hacer constar y firmando para constancia los que en ella intervinieron.-—
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HOJA DE FIRMAS DE LOS QUE INTERVINIERON EN LA CUARTA SESION DEL
CONSEJO CIUDADANO DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO:

- - ” g F R T -
C. Emir s Gutiérrez C Alda Chivez Cerezo
Secretario Técrfed del Consejo Ciudadanc Secretario del Consejo Ciudadano de
de Radio Cultytal Ayuntamiento. Radio Cultural Ayuntamiento,
'.
INVITADOS ESPECIALES

C Fauskt Adrian Palacios C.Yaz rez Cobos
Director Gensral de Radio Cultural Ayuntamiento. Defensors de Audierdda de Radio Cultural

Ayuntamientao,
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
CIUDADANO
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

ANEXO 1

- PRESENTACION Y APROBACION DEL
INFORME DE ACTIVIDADES DE RADIO
CULTURAL AYUNTAMIENTO
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO Y TERCER
TRIMESTRE DEL EJERCICIO 2020.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

C AL SEGUN TR EL EJERCICIO FISCAL
2020.

Radio Cultural Ayuntamiento en cumplimiento a las disposiciones vigentes
aplicables y con el fin de Fomentar una cultura de jusficia, equidad de género.
tcferancia, de respelo a los derechos humanos, de preservacion y conservacion
del medio ambiente @ impulsar la armonizacion social; pese a la pandemia
sanitaria provocada por ef Coronavirus que cambid el mundo por completo, incluso
paralizo actividades no esenciales, esta Direccion General durante el segundo
trimestre del afo en curso (Abril Mayo y Junio) se mantuvo laborando las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana con una programacién enfocada al servicio
de la comunidad, a traves de espacios musicales. informativos, de prevencion y
del cuidado de la salud con el objetivo de fortalecer los programas de manera
eficaz, con acciones que contribuyan con el plan municipal de desarrolio en el Eje
4. Eficiencia y Transparencia, mediante sus tres programas establecidos

« Enal Proyecto: 01 "Programas informativos transmitidos”.

La barra programatica de RCA se adapto a la llegada del Coronavirus a territorio
mexicano, a traves de programas, spols y notas informativas propias y con la
colaboracion internacional con RFI y la DW, El 90% de |a Iinformacion de RCA
nolicias en su primera y segunda emision en sus 130 programas de 7 a 8 am y de
2 a3 pm se enfoco a temas del Covid — 18. Es decir mas de 130 horas con
informacion veraz y objetiva, que permitié combatir |a pandemia de las FakeMNews:
El 18 de marzo hasta el 13 de junio se retomd la sefal de |as conferencias diarias
de |la presidente municipal Mara Lezama, a través de su cuenta de Facebook,
sumando 64 programas de RCA 1058 PRESENTA, PROGRAMA ESPECIAL,
INFORMACION CORONAVIRUS COVID - 18, sumando alrededor de 70 horas de
mformacion de prevencién de la salud; Tras el inicio de la Nueva Normalidad, RCA

N
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inicia la produccién del programa Reporte Especial Covid — 19, con la conduccién
de Elzabeth Jimenez y Sofia Fuente, sumando desde 16 al 30 de junio 10
programas de lunes a viarnes, totalizado al corte 5 horas de informacion de
pravencion de la salud, |a retransmision del Noticiero con Ciro Gémez Leyva:
Durante la crisis sanitana, provoco una crisis econdmica con la pérdida de 80 mil
empleos en Quintana Roo, motivo por 16 que desde &l 24 de abril hasta el 30 de
junic del 2020, a las B de la tarde de lunes a domingo se retransmite la
conferencia de Créditos a la Palabra del gobierno federal, sumando 88 horas de
informacion Otil para la sociedad que busca como salir adelante en su economia;
Desde el primero de abril hasta el 30 de junio, se han retransmitido 91
conferencias del Covid 19, que equivalen a 21 horas, de informacién oficial dei
Subsecretario de Salud Federal, Hugo Lopez Gatell, que ha reconocido a Cancun
como uno gde los primeros municiplos del pais en lograr reducir la movilidad en su
pericde mas allo de la enfermedad; Del 2 de abnl al 30 de junio, suman 28
conferencias del Gobemador, Carlos Joaquin Gonzélez, a través de las redes de
la Coordinacion General de Comunicacion en donde habla acerca de las acciones
para controlar la pandemia en los 11 municipios de Quintana Roo; Por lo que se
tuvo el 105.56% de avance en el inmestre que equivale a un 44.05% anual en el

cumplimiento del programa.

= En @&l Proyecto: 02 “Programas culturales y de ayuda social
transmitidos”

A partir del 8 de abnl del 2020 se automatzd el nomero de “Cancun Tierra de
Todos" (99848045619), para recibir mensajes de WhatsApp, y debido a ia alta
demanda de mensajes de los ciudadanos. se decidid abrir un Call Center con
personal de RCA, para orientar a la poblacion; proporcionando el numero de
despensas, despido injustificado, bacheo, alumbrado, seguridad plblica, asi como
siendo ef enlace con Gestion Social para medicamentos, pafiales y lache
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Con la Implementacion y atencion del Call Center con personal de RCA a partir del
16 de abril al 30 de Junio del afio en curso, se recibieron via mensaje de
WhatsApp 15 mil 081 folios, de los cuales el 42 % (6318) fueron atendidas por
RCA, 25 % (3825) se trataron de folios no complatos, 18 % de los mensajes se
canalizaron & la Dreccidn de Gestion Social, 6 % (841) no respondieron la
llamada, 4 % (607) fueron Gestiones Municipales, 3 % fueron bots o folios
inexistentes (no llenaron el cuestionario) y el 2 % (258) no se atendieron,

RCA ha consolidado el programa especializada Salud a Wu Alcance, en donde
ademas de informar de las consecuencias de la pandamia del siglo, orienta para
prevenir y sobrellevar enfermedades como diabetes, hiperensitn, e Incuso
adicciones y deprasion, gracias a la participacién de especialistas en la salud,
sumando 26 pregramas de una hora de duracion; La emision de los programas
‘“Cuéntame un Cuenfo” y “los Buenos Somos mas’, por lo gue se regisird el
79.78% de avance en el timestre gque equivale a un 43.78% anual en el
cumplimiento del programa.

= EnealProyecto: 03 "Actividades Administrativas®.

Con el fin de coordinar, planificar, gestionar y en apege a |a normatividad que
regula este Organismo Descentralizade Radio Cultural Ayuntamiento:

El 03 de junio se realizo la Sexta Sesion Ordinana de la Junta de Gobierno, en el

gue se informd y aprobd el primer informe de actividades, Informe Financiero y &l
Informe de las Obligaciones de Trasparencia, cormespondiente al primer frimestre
del ejercicio fiscal 2020

Se levd a cabo |a 3era Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano informando el 1er
Informe financiero del ejercicio 2020.

Se cumplio con la enfrega de Avance de Gestién Financiera dal primer trimestre
del ejercicic 2020 a la Auditoria Superior de |a Federacion

8 L
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Se atendieron solicitudes para el suministro de matenales en las areas gque
Integran RCA ¥ que se cumplieran con los objetivos que se plantearon, ademas de
atender solicitudes & los diferentes arganismos

Se dio cumplimiento a las obligaciones fiscales. por lo que se tuvo el 100.00% da
avance en &l timestre que equivale a un 50.00% anual en &l cumplimiento del
programa; asi como el 100 % de cumplimiento de las 41 fracciones que tiene
asignadas RCA, en cumplimiente al Articulo 91 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo.

ATENTAMENTE

e

- o

DIRECTOR GENERAL DE
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
DEL H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
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INFORME DE ACTIVIDADES DE RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO '

c CER TRIM ED 0.

Informa Trimestral de Actividades de la Direccion General dge Radio Cultural
Ayuntamiento del| penodo de Julio, Agosto y Sepbiembre del 2020, en la etapa de

nueva nomalidad de la Pandemia del Cowd 19, se mantuvo la informacidn de
conferencias a nivel federal, estatal y municipai, con la finalidad de coadyuvar a
reducir los contagios del Coronavirus que ha cobrade la vida de miles de
personas, dando informacion puntual a la formacén de Depresion y Tormentas
Tropicales en el mar Aflantico y que ingresaron a territono cancunenses. Asi
también, se consiguieron los derechos de los Premios Anel y la Bundesliga, en n
cumplimiento a las disposiciones vigentes y fortalecer los programas de manara

aficaz con acciones que contribuyan con el pian municipal de desarrollo en 8l Eje

4. Eficiencia y Transparencia, se establecieron ires programas, %

Proyecto: 01 Programas informativos transmitidos, a lo largo de Julio, Agosto ¥
Septiembre sa transmitieron 222 conferencias del Reporte Especial Covid - 19 de
Radio Cultural Ayuntamiento, la Actualizacion del Covid 19, del Goblerno estatal, y
de la Secretaria de Salud, con el Subsecretario, Hugo Lopez Gatell, El 21 de
agosto se transmitid la Sesion Exfraordinaria del Comité Operativo Espedalizado
en Fenomenos Hidrometeorologicos temporada 2020, por la formacion de la \
Tormenta Marco. De forma previa s2 produjeron cépsulas de alerta sobre los

colores de acercamiento, alejamiento y peligro con spots de Alerta; Azul, Verde

Amarilla, Naranja y Roja, En cumpliendo el objetivo de ser un vinculo de -
informacién y transparencia con los Benito Juarenses, se retransmitieron 7

s@siones de Cabildo del Ayuntamiento de Benito Judrez, Se han generado 60

ediciones de RCA Noticias de 7:00 AM y las 2:00 PM, con las principales acciones

de prevencion del Coronavirus y noticias de lo que ocurre en el municipio;, En
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cusnto a produccion propia se realizaron 1200 notas y secciones para RCA
MNoticias, con la finalidad de seguir trabajando las 24 horas, y cuidando |a salud del P
personal, se editaron 257 programas, y se realizaron 36 spots. Se mantienan
convenios Deutsche Welle, RF|, RED Meéxico, Notimex y Radio Formula, Per lo

gue sa tuvo el 100% de avance en el trimestre que equivale a un 72 62% anual en

el cumplimignto del programa.

Proyecto: 02 Programas culturales y de ayuda social transmitidos, Con el Instituto
de Cultura y las Arles los miércoles y sabado transmitimos 24 conciertos culturales
de 8 a 9 de la noche, Gracias al acuerdo gue mantenemos con la Red de
Radiodifusoras y Televisoras Culturales del pais, se consiguid de manera gratuita
los derechos de transmision de |a Bundesiiga, a partir del 26 da septiembre del
2020, Promoviendo el deporte local, comenzamos a transmitir el 20 de septiembre
ios juagos del club de la liga Premier con los Pioneras de Cancun: Por primera vez
en la histona RCA obtuvo de manera gratuita los derechos de fransmision de la
ceremonia, de la 62 edicion de los premios Ariel de |la Academia Mexicana de .
Artes y Ciencias Cinematograficas (AMACC) de México, el 27 de septiembre; En
medio de |la pandemia y con todas |las medidas de seguridad higiénica, se dio
cobertura &l segundo Informe de Gobierno de la presidente municipal Mara
Lezama y se transmitié al Grito de Independancia que se realizaron; en el palacio
municipal de Benito Juarez y en el zocalo de la Ciudad de México: Manterendo
un compromiso social, el Call Center de RCA, recibid 2325 mensajes de los cuales
el 25% fueron canalizados a Gestion Social, 38% fueron atendidos via mensaje de
WhatsApp c llamada telefénica y el 5% fueron gestiones municipales, por citar los
mas importantes; por lo gue se ragistro ai 91.30% de avance en el trimesire gue \

equivale a un 67 26% anual en &l cumplimiento del programa.
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Proyecto 03 Dirigir las actividades administrativas, con el fin de coordinar,
planificar, gestionar con la aplicacion de lineamiento y politicas que deberdn ser
atendidos: Se realizd el 14 de Julio la Segunda Extraordinaria de ls Junta de
obierno, 7 de Septiembre la Septima Ordinaria de la Junta de Gobiemo, el 15 de
Septiembre la Tercera Sesion Ordinaria; Se cumplié con la entrega de Avance de
Gestion Financiera del Segundo trimesire del ejercicio 2020 a la Auditoria Superior
de la Federacion, Se atendid |a Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos
y Otros Baneficios; Gastos y Otras Perdidas del ejercicio 2020, Se atendieron
solicitudes para el suministro de matenales y que las dreas puedan cumplir con los
objetivos que se plantearon; ademas de atender solicitudes a los diferentes
organismos, se dio cumplimiento & las obligaciones fiscales. por lo que se tuvo &l
100.00% de avance en el trimestre que equivale a un 7500% anual en el
cumplimiento del programa.

Para cumplir y garantizar la informacidn con transparencia y confianza a los
integrantes que preside esta Junta de Gobiemo como maxima autoridad del
organismo; y la sociedad y en general a los Benito Juarenses, tengan informacion
de calidad y se forfalezca un vinculo informativo, con temas de interés dal
gobierno municipal, estatal y municipal

Atentaments

Lic. Fausto Adrian Palacios
Director Ganeral de
Radio Cultural Ayuntamiento
del H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo.
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2020.




= 10S.9
O |[FRECUENC A DE

AITODOS

2do. INFORME DEL DEFENSOR DE AUDIENCIAS

Para los medios publicos, sus audiencias, no son clientes
individualmente concebidos, no son compradores de productos... son
ciudadanos.

Precisamente los medios publicos son una estructura que existe para
crear una audiencia activa y critica, una audiencia que profese una
actitud reflexiva sobre lo que le ofrecen los medios. Una audiencia con
derecho a reclamar su acceso a la cultura, a su historia, a sus elementos
de identidad y una audiencia sabedora de que tiene el derecho a esta
opcion. Esto es lo que la defensoria debe defender.

Desde el mes de Abril a través de correc electrénico, difundido por los
canales de radio y pagina oficial, se atendid las sugerencias e
inquietudes de las audiencias de |los diferentes espacios y contenidos
de radio cultural ayuntamiento.

Muchos de las inquietudes se tornaron por los contenidos de
programas, donde se piden mayor participacion de comunidades gue
resaltan su necesidad de ser inclusivas

¥ a cada solicitud o cuestionamiento con fundamento a la fraccion 1V de
la misma ley se ha dado el procedimiento de recepcion, analisis y
solicitud al concesionario para brindar y fundamentar la respuesta a la
audiencia;

Considerando que la ley preve 20 dias para contestar, hay que
puntualizar que de acuerdo a las incidencias de correos se han




respondido de acuerdo a los protocolos de proteccion de datos y
secrecia. u

Hasta la fecha se han resuelto 31 correos principalments resolviendo la

inquietud de los cuestionamientos de la transmision de programas 1
transmitidos desde CDMX, sin embargo, el articulo 6 de la CPEUM .
establece la libertad de expresion y la inclusion de todas las opiniones. A

Cabe sefialar que las anotaciones que valen la pena hacer énfasis son
las de empoderamientc de la mujer y la inclusién a comunidades
especificas de LGBTQ, quienes tenia participacién en la radio y cito en
1893 se ftransmitia informacion que promovia la proteccion vy
prevencion,

Porlo que se pide se retome ante los tiempos que se estan presentando

At ente

Lic. Yazmin iraz Cobos

Defensora de Audiencias
Radio Cultural Ayuntamiento
del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo
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CUARTA SESION ORDINARIA DE CONSEJO
CIUDADANO
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

ANEXO 3

- REVISION DE LA CARTA PROGRAMATICA
DE RCA POR PARTE DEL CONSEJO
CIUDADANO
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