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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, 2018-2021

En relacion a los articulos 13, 14, 15, 16 y demas aplicables del Reglamento Organico de
la Administracién Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
2, 5, 10 fraccion Il, 23, 24 Y 28 del Reglamento Interior de Radio Cultural Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, asi como las disposiciones aplicables de su
Acuerdo de Creacion teniendo como sede de manera virtual utilizando las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (Jitsi Meet-Video Conferencia) durante la emergencia
sanitaria (Pandemia COVID-19) se realiz6, en primera convocatoria en la ciudad de Cancin
Quintana Roo, siendo las trece con treinta minutos, del dia veinte de junio de dos mil veinte,
los infegrantes del Consejo Ciudadano del Organismo Publico Descentralizado Radio
Cultural Ayuntamiento del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2018-2021, los Ciudadanos Emir Barrios Gutiérrez, en su caracter de
Secretaria Técnica de este Consejo y Ciudadano Aldo Chavez Cerezo, Secretario de este
Consejo, y en ausencia la Ciudadana Veronica Fajardo Hernandez, Integrante de este
Consejo Ciudadano, se conté con la presencia como invitado del Ciudadano Fausto Adrian
Palacios, Director del Organismo Descentralizado Radio Cultural Ayuntamiento, y como
invitada especial la Ciudadana Yazmin Ramirez Cobos, Defensora de Audiencias, llevando
a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del mencionado Consejo Ciudadano, misma que se
desarrollé de conformidad , con el siguiente orden del dia.

ORDEN DEL DiA

PRIMERO. - BIENVENIDA.
SEGUNDO.- LISTA DE ASISTENCIA.
TERCERO.- DECLARACION DE EXISTENCIA DE QUORUM.
CUARTO.- LECTURA Y APROBACION DEL OR DEN DEL DiA.
QUINTO. — PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES DE
RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO, CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE
2020.
SEXTO. - ASUNTOS GENERALES.
I.- INFORME DE ACTIVIDADES DE LA DEFENSORA DE AUDIENCIAS
SEPTIMO. - CLAUSURA DE LA SESION.
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La reunion se llevo a cabo en los siguientes términos:

Primero. — En uso de la voz, la Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios
Gutiérrez, solicito al secretario del mismo, Aldo Chavez Cerezo, procediera a pasar lista de
asistencia. Realizada dicha instruccion, se continué con el siguiente punto del Orden del
Dia.

Segundo. - En virtud de encontrarse la mayoria del Consejo a continuacion la Secretaria
Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios Gutiérrez, hizo la declaratoria de existencia
de qudrum.

Tercerp. — Declarada abierta la tercera sesion ordinaria del Consejo Ciudadano del
Organismo Publico Descentralizado Radio Cultural Ayuntamiento del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, la Secretaria
Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios Gutiérrez, sometié a consideracion de los
miembros del Consejo Ciudadano, la aprobacion del Orden del dia, siendo aprobado por
unanimidad de votos.

Terminado el punto anterior, la Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios
Gutierrez, solicit6 al Secretario del mismo, Aldo Chavez Cerezo, continuar con el siguiente
punto del Orden del dia.

Cuarto, — A continuacion, el Secretario, Ciudadano Aldo Chavez Cerezo, manifesté que a
este punto del Orden del Dia corresponde a la presentacion y aprobacion del Informe de
Actividades de Radio Cultural Ayuntamiento, correspondiente al primer trimestre 2020. ----

Informe Trimestral de Actividades

Informe Trimestral de Actividades de la Direccion General de Radio Cultural Ayuntamiento
del pe}odo de Enero, Febrero y Marzo del 2020, en cumplimiento a las disposiciones

vigentes y fortalecer los programas de manera eficaz con acciones que contribuyan con el
plan municipal de desarrollo en el Eje 4: Eficiencia y Transparencia, se establecieron tres
programas:

Proyecto 01: “Programas informativos transmitidos”

Se difundieron programas y capsulas informativas para fortalecer el vinculo informativo con
el publico en general;, como son la 1ra, 2da y tercera Emision de RCA; la retransmision del
Noticiero con Ciro Gomez Leyva; al igual que los spot o cortes y capsulas informativas de
radio Francia Internacional, la Dolce Welle (DW) y Notimex; del 18 al 30 Marzo, emisiones
especiales en la frecuencia 105.9 y redes sociales del reporte Copiv-19 por la Presidenta
Municipal Mara Lezama, por lo que se tuvo el 100.00% de avance en el trimestre que
equivale a un 25% anual en el cumplimiento del programa.
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Proyecto 02: “Programas culturales y de ayuda social transmitidos”

en el Festival de Dia de Reyes, en el marco de “La Rosca Mas Grande de Cancuin” en Plaza
de la Reforma, realizado en el mes de enero; difusion y participacion en el festival “Feria
del Tamal en el Parque de Las Palapas”, en el mes de febrero; emisién y participacion en
el “Concierto para Enamorados” en el Agora del Centro Cultural, llevado a cabo en febrero:
emision y participacion festival Artistico "Voces de Mujer” en el Parque El Crucero realizado
en el mes de marzo; también se adicionaron a la barra programatica dos programas
“Cuéntame un Cuento” y “los Buenos Somos mas”, se transmitié el “Carnaval de Cancun”
en la Fecuencia 105.9 y redes sociales, los eventos especiales como son: derrotero,

La em}:’m del programa radiofonico "Cancin Tierra de Todos"; transmisién y participacion

concieftos y comparsas, por lo que se registré el 100.49% de avance en el trimestre que
equivale a un 25.12% anual en el cumplimiento del programa.

Proyecto 03: “Dirigir las actividades administrativas”

Con el fin de coordinar, planificar, gestionar con la aplicacion de lineamiento y politicas que
deberan ser atendidos: se realizé el 17 de enero la Quinta Sesién Ordinaria de la Junta de
Gobierno, dando a conocer el cuarto informe de actividades, financiero y el remanente
2019; El 13 de marzo se realiz6 la Primera Sesion Extraordinaria, en la que se solicita la
autorizacion y aprobacion del Presupuesto de Ingresos 2020, Presupuesto Egresos 2020,
Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 2020, ampliacion Presupuesto de Egresos 2020,
programa anual de trabajo en base a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2020,
incremento asimilables a salarios de la Defensora de Audiencia; Se cumpli6 con la entrega
de Avance de Gestion Financiera del cuarto trimestre del ejercicio 2020 a la Auditoria
Superior de la Federacion; Se atendieron solicitudes para el suministro de materiales y que
las areas puedan cumplir con los objetivos que se plantearon; ademas de atender
solicitudes a los diferentes organismos; se dio cumplimiento a las obligaciones fiscales. por
lo que se tuvo el 100.00% de avance en el trimestre que equivale a un 25.00% anual en el
cumplimiento del programa.

Tomando la palabra la Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios Gutiérrez,
manifestd: companeros, cada uno de los presentes cuenta con la informacion, ya que dicha
informacion se le hizo llegar a su correo, por lo que solicito que se verifique nuevamente el
contenido de los mismos, y en caso de ser aprobados, analizados y comentados y al no
existir objecion alguna, la Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios
Gutiérrez, solicitd al Secretario del mismo, Aldo Chavez Cerezo, sometiera a votacion de
los mi}mbros del Consejo Ciudadano, la aprobacion del del Informe de Actividades de

Radio Cultural Ayuntamiento, correspondiente al primer trimestre 2020, siendo aprobado
por unanimidad de votos.
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Terminado el punto anterior, la Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios
Gutiérrez, solicit6 al Secretario del mismo, Aldo Chavez Cerezo, continuara con el siguiente

punto del Orden del dia.

Quinto. — A continuacion, el Secretario, Ciudadano Aldo Chavez Cerezo, manifestd que a
este punto del Orden del Dia correspondia, asuntos generales, consistentes en: |.- Informe
de Actividades de la Ciudadana Yazmin Ramirez Cobos Defensora de Audiencias de Radio

Cultural Ayuntamiento.

Cabe destacar que la Defensora de Audiencias, tomando la palabra solicito que, en
la programacion, entre cada programa destaque los comentarios de los conductores
como ppiniones a titulo personal que no representan la postura de RCA. ——-—-—--

Eslae
Humarn
que de

INFORME DEL DEFENSOR DE AUDIENCIAS

sencia de los derechos inalienables contenidos en la Declaracién de los Derechos
os Universales, que aquellas garantias estén contenidas en la CPEUM, es por ello
acuerdo a la reforma del parrafo vigésimo del articulo 28 de la misma constitucion;

se dio a conocer los lineamientos del defensor de audiencias.

En el ambito de su competencia, esta figura debe principalmente basar sus ejes en los

grupos

especificos protegidos por la ley, como audiencia infantil y de discapacidad, llevando

en todo momento la inclusion, y la salvaguarda en sus contenidos.

Desde
radio y

el mes de septiembre a través de correo electronico, difundido por los canales de
pagina oficial, se atendi6 las sugerencias e inquietudes de las audiencias de los

diferenres espacios y contenidos de Radio Cultural Ayuntamiento.

Muchos de las inquietudes se tornaron por los contenidos de espacios informativos, donde

queda

de manifiesto que los comentarios vertidos en noticieros o editoriales solo

corresponden al conductor o locutor y no asi la postura de la estacion radial.

Y a cad
dado e

a solicitud o cuestionamiento con fundamento a la fraccion IV de la misma ley se ha
| procedimiento de recepcion, analisis y solicitud al concesionario para brindar y

fundamentar la respuesta a la audiencia;

Consid

alas in
de data

erando que la ley preve 20 dias para contestar, hay que puntualizar que de acuerdo
cidencias de correos se han respondido de acuerdo a los protocolos de proteccion
S y secrecia.

Hasta la fecha se han resuelto 32 correos principalmente resolviendo la inquietud de las

cuestio

nes de ausencia o fuera del aire por cuestiones técnicas que eventualmente se

pueder presentar en la estacion y un porcentaje menor con el reclamo de espacios 0
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posibles actos que la audiencia considere que no son apropiados; sin socavar su derecho
enmarcado en el articulo 6to y 7mo de la CPEUM, se ha brindado la atencion y el argumento
explicando como operan los contenidos y se ha hecho el sefialamiento a la estacion como
posibles dreas de oportunidad en sus espacios.

La figura del Defensor de la Audiencia es un derecho instaurado en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2014 y se constituye como pieza clave en la
preservacion, proteccion y defensa de los derechos de las audiencias, por lo que su
participacion es el principal garante de la funcionalidad de esta figura.
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La Defensoria participa directamente en la construccion de audiencias criticas, identifica y
procesa las demandas y opiniones motivadas por la audiencia respecto a la programacion.

/
Son obligaciones establecidas por ley: recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a 3
las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sehalamientos en relacion con los
derechps de las audiencias (Articulo 259 LFTR). :
La existencia de la Defensoria de las Audiencias establece un vinculo inherente con los 3
principios de transparencia y participacion ciudadana en un medio de servicio publico.

[l

REPORTE D SEGUIMIENTD DEL DEFENSOR DEAUDIENCLAS SEPTIEMBRE 2019 - MIARZO 2020
NUMERO Df CORREC ORIGEN] _ FECHA DERECEPCION |  FECHADERESPUESTA |  RESPUESTA SOLICITADA
LOS ESPACIOS DE DIFUSION DE SPOTS INFORMATIVOS SE
o3 (omait) 26/08/ 2015 22032019 A EoRMACIoN GHElaL are S ooyt ' \
Telecoomuicaciones

El articulo 223 de |a ley de de telecomunicaciones
establece en la difusion de valores artisticos & histaricos,
02 {outloock) 05/10/ 2019 06/10/2019 dicho espadio esta considereds en los contenidos comao el
programa con sabor a Mexico gue se transmite los dias
Dominge de 8 a 10 de |3 mafiana

Los contenidos de transmisiones de COMX son parte del
enriquedmiento de contenidos y apegados a los acuerdes
con otros medios de comunicacién, apegadeo al Articulo
223 de la Ley Federal de Telecomunicaciones: inciso f

O3 (gmail) 29/10/2019 30-oor

En todo momento los contenidos de los programas de
opinion u orientacion estan encaminados en una difusion
o (HOTMAIL) 05/01/1900 07/11/2019 libre de vi io o discriminacion, &l tenor de las
opiniones no pueden ser sugerentes, de conformidad con

el articule 1RO

05 (HOTRAAIL) 191172019 23/11/2019 Adguisicion de equipo que por su naturaleza implico que
saliera del aire y dejara de escucharse la estacion.

- Adquisicion de equipo que por su naturaleza implico que
O GRAAIL) 9/13/2019 SR/ 200 zaliera del aire y dejara de escucharse la estacion.

Adguisicion de equipo gue por su naturaleza implice que
SIVIA 19/11/20 + H
L L it} e L AN zaliera del aire y dejara de escucharse |a sstacion

Dentro del marco de |aley Federal se prévve v brinda el
derecho de replica que ejercen de manera libre con
fundamente el art. 356 fraccion VI, y el afectado podra
solidtarlo al medio, pero existe sin reestriccion alguna {

—_

Las transmisiones son 24 horas initerrumpidas, v es \

ademas &l medio oficial que la Direcdon de Proteccion 2] N
eivil utiliza como medio de difusion en casos de =~ .

gontngendss. |

Adquisicion de equipo que por su naturaleza implico gue
saliera del aire y dejara de escucharse |a estacdon.

O { GRAAIL) 28/11/2019 /11/ 2019

02 (QUTLOOCK) O7/12/2019 o9/12119

10 ( GMAIL) 19/01/2020 22/017 3020

La informacion de las bodas colectivas son atraves de
171 {gmail} 08/02/2020 0’/02/2020 invitaciones en los espacios informativos y de spots, |a

publicidad eumple con los requisitos de informar con

veracidad, dands cumplimientoal art. 261 de |aley.

La rransmision de eventos relacionados al carnaval no son

contrario a las transmisiones de indole artistica y fomento

3{hotmail) 17/0272020 18/02/ 2020 de acuerdo El articulo 223 de la ley de de

telecomunicaciones establece en la difusion de valores
artisticos e historicos.

p

La informacion de la suspension de clases se hara a traves
de los canales oficiales del Gobierno del estado y como
medio de comunicacion se difundira en los espacios

SPA 020 5
24(G L) 07052 /872000 informativos y de spots, la publicidad cumple con los
requisitos de informar con veracidad, dando
cumplimientoal art. 261 de 1a ley.
En relacion a la transmision del contenido de un programa,
se establece que se permite 1a transmision gratuita, y con
32 {hotmail) 04/04/ 2020 10/04/2020 by Y.

fundamento el art. 256 de la ley se planteo la canalizacion
de la propuesta para un analisis posterion.
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Tomando la palabra la Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios Gutiérrez,

manife
inform
conten
existir

st6: comparieros, cada uno de los presentes cuenta con la informacion, ya que dicha
acion se le hizo liegar a su correo, por lo que solicito que se verifique nuevamente el
ido de los mismos, y en caso de ser aprobados, analizados y comentados y al no
objecién alguna.

La Se

retaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios Gutiérrez, solicito al Secretario

del mismo, Aldo Chavez Cerezo, sometiera a votacion de los miembros del Consejo
Ciudadano, la aprobacion del Informe de la Defensora de Audiencias, siendo aprobado por

unani

idad de votos.

Terminado el punto anterior, la Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios
Gutierrez, solicité al Secretario del mismo, Aldo Chavez Cerezo, continuar con el siguiente

punto del Orden del dia.

Sexto.

- Clausura de la reunidn. A continuacion, el secretario de este Consejo, Aldo Chavez

Cerezo, informé que con el anterior punto se habia agotado el Orden del dia. En uso de la

voz, la
siendo
dieron

Secretaria Técnica del Consejo, Ciudadana Emir Barrios Gutiérrez, manifesto: que,
las trece horas con cincuenta minutos, del Dia, veinte de junio de dos mil veinte,
por clausurados los trabajos de la tercera Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano

del Organismo Publico Descentralizado Radio Cultural Ayuntamiento del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, levantandose la
presente acta para hacer constar y firmando para constancia los que en ella intervinieron.

“B et L e BB A

C. Emir Bar ?G/utiérrez C. Aldo Chavez Cerezo
Secretario Téchico d¢ este Consejo Ciudadano Secretario de este Consejo Ciudadano

S
-

C. Fausto Adrian Palacios C. in Ramirez Cobos
Testigo Invitada Especial




